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LJUDSKI RESURSI
U TURIZMU I
UGOSTITELJSTVU
OBRAZOVANJE I ZAPOŠLJAVANJE

KONFERENCIJA:

10:00 sati

KINO VALLI

UTORAK, 26. RUJNA 2023.

O mogućnostima ulaganja u ljudske resurse u turizmu i ugostiteljstvu sukladno
potrebama tržišta rada te uspostava organizacije rada i razvoja regionalnog

centra kompetentnosti KLIK Pula.

Giardini 1, Pula
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Poštovani,

Škola za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula kao nositelj projekta KLIK Pula –
Centar za kompetentno cjeloživotno razvijanje inovativnih znanja i vještina u sektoru

ugostiteljstva i turizma i Hrvatska gospodarska komora – Županijska komora Pula
kao partneri na projektu pozivaju Vas na konferenciju Ljudski resursi u turizmu i

ugostiteljstvu - obrazovanje i zapošljavanje koja će se održati u utorak, 26. rujna u
Kinu Valli u Puli s početkom u 10 sati.

Projekt KLIK Pula provodi se u okviru Europskog socijalnog fonda (ESF) za razdoblje
2020. – 2023., u suradnji sa sljedećim partnerima: Istarska županija, Obrtnička

komora Istarske županije, Hrvatska gospodarska komora – županijska komora Pula,
Arena Hospitality Group d.d., AZRRI – Agencija za ruralni razvoj Istre d.o.o.,

Sveučilište Jurja Dobrile u Puli, Maistra d.d., Škola za odgoj i obrazovanje Pula,
Strukovna škola Eugena Kumičića Rovinj – Scuola di formazione professionale Eugen

Kumičić Rovigno, Uniline d.o.o., Valamar Riviera d.d., Grad Pula – Pola. 

Svrha Centra za kompetentno cjeloživotno razvijanje inovativnih znanja i vještina u
sektoru ugostiteljstva i turizma - KLIK Pula jest povećanje konkurentnosti hrvatskog

turizma kroz unaprjeđenje obrazovne infrastrukture i provedbu programa
obrazovanja, usavršavanja i osposobljavanja ljudskih potencijala izvrsne kvalitete, u

skladu s potrebama visoko kvalitetnih smještajnih i uslužnih kapaciteta. 

U prvom panelu konferencije obuhvatit će se teme poput sufinanciranja programa
obrazovanja i modela povezivanja sustava obrazovanja i tržišta rada te će se

predstaviti ostvarenja HGK unutar projekta KLIK Pula. 

Drugi panel okupit će stručnjake iz privatnog sektora koji će govoriti o budućnosti
zapošljavanja, o korporativnim programima usavršavanja te o vještinama koje će u

budućnosti biti neophodne za uspjeh u sektoru turizma i ugostiteljstva.

U cilju educiranja i informiranja učenika srednjih škola, studenata i nastavnog
osoblja, dionika iz sektora turizma i ugostiteljstva kao i svekolike javnosti putem

medija, nadamo se Vašem dolasku i Vašoj prijavi za sudjelovanje.

Po završetku konferencije bit će upriličen domjenak za uzvanike.

Radujemo se Vašem dolasku!



PRIJAVA 
PUTEM DIGITALNE KOMORE
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PUTEM MAIL ADRESE
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I. PANEL
Obrazovanje u turizmu i ugostiteljstvu - Znanje kao temeljni i razvojni resurs

P R O G R A M
Registracija sudionika

Pauza

II. PANEL 
Budućnost zapošljavanja u turizmu i ugostiteljstvu - Važnost regionalnog centra
kompetentnosti

Zaključak
Domjenak

Sudionici:
prof. dr. sc. Slobodan Ivanović
Fakultet za menadžment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija

Ana Vrđuka Šumar 
Hrvatski zavod za zapošljavanje, Ispostava Pula

Patricia Percan
pročelnica Upravnog odjela za obrazovanje, sport i tehničku kulturu Istarske Županije
 

izv. prof. dr.sc. Sabina Lacmanović
Fakultet ekonomije i turizma “Dr. Mijo Mirković”

Elisabetta Fortunato
voditeljica Odjela za Hrvatski kvalifikacijski okvir Ministarstva znanosti i obrazovanja

Sudionici:
Loreta Žmak
voditeljica internih razvojnih programa, Valamar Riviera d.d.

Kristian Šustar 
glavni izvršni direktor, Jadran Hoteli d.d.

Davorin Purgarić
glavni savjetnik u stručnoj službi za pravne poslove i razvoj ljudskih resursa, Hrvatska turistička zajednica

Emanuele Scarello
restorani Agli Amici

Isabella Frančula 
rukovoditeljica Odjela ljudskih potencijala, Arena Hospitality Group

12:25

*Moderatorica: Isabelle Vidajić 

Orhideja Petković
ravnateljica Škole za turizam, ugostiteljstvo i trgovinu Pula

Jasna Jaklin Majetić
predsjednica HGK – Županijska komora Pula

Pozdravni govori10:00

26. rujna u 10 sati

Kino Valli, Giardini 1, Pula
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