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Broj: 01-24/23 

PULA,  17.veljače 2023. 

 

 

 

PREDMET: Zahtjev za dostavu ponude za predmet nabave  

Usluge osiguranja imovine, odgovornosti, osoba i vozila za 

SVEUČILIŠTE JURJA DOBRILE U PULI – STUDENTSKI CENTAR PULA 

             

       

Poštovani, 

 

Temeljem Pravilnika o provedbi jednostavne nabave (Broj: 06-01/19 od 11. siječnja 2019.), 

upućujemo Vam Zahtjev za dostavu ponude (dalje: Zahtjev). 

 

1. OPĆI PODACI O NARUČITELJU 

 

Naručitelj: SVEUČILIŠTE JURJA DOBRILE U PULI – STUDENTSKI CENTAR PULA 

Adresa: Ul. Svetog Mihovila 3, 52 100 Pula 

OIB: 63288148995  

Broj telefona: 052/555-351  

Internetska adresa: www.scpu.hr  

E-mail: scpu@scpu.hr 

 

 

1.1. Osobe/službe zadužene za komunikaciju s ponuditeljima:  

Za pravni dio dokumentacije:  

Naziv: Studentski centar Pula  

Kontakt osoba: Majda Nežić 

Telefon: 052/555 351 

 e-mail: nabava@scpu.hr 

 

Za tehnički dio dokumentacije u svezi predmeta nabave i tehničke specifikacije: 

Fortius inter partes d.o.o.za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju  

Barbara Kešmer, tel. 052 387200, mob: 0994555775,  

e-mail: barbara.kesmer@fip.hr,  

 

 

Za tehnički dio ovog Zahtjeva, sukladno odredbama Zakona o osiguranju Narodne novine“ broj 

30/15, 112/18, 63/20, 133/20, 151/22; u daljnjem tekstu Zakon o osiguranju.), ovlašteni 

ekskluzivni posrednik u osiguranju Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula je: 

Naziv: FORTIUS INTER PARTES d.o.o. 

Sjedište: Ljudevita Gaja 7, 10000 Zagreb 

OIB 17539009542 

Email adresa: barbara.kesmer@fip.hr 

 

U ovom postupku jednostavne nabave Naručitelj koristi stručnu pomoć društva za 

posredovanje u osiguranju i reosiguranju Fortius Inter Partes d.o.o., Podružnica Pula, 

Industrijska 2c, OIB: 17539009542 koje je trgovačko društvo posrednik za cijelo vrijeme 

trajanja osiguranja i izvršenja Ugovora sklopljenog prema ovom Zahtjevu za dostavu ponude. 

 

Naknadu brokeru  ne plaća Naručitelj.  

Poštujući članak 4. i članak 200. Zakona o javnoj nabavi i odredbe Zakona o osiguranju, te 

kako bi ponuditelji mogli sastaviti usporedive ponude bez preuzimanja nepotrebnih rizika, 

provizijska stopa za sva osiguranja imovine, odgovornosti i osoba iznosi 15%, osim za obvezno 

osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila za štete nanesene trećim osobama gdje 

provizijska stopa iznosi 10%.  

http://www.scpu.hr/
mailto:scpu@scpu.hr
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Navedena provizija predstavlja bruto naknadu (u koju su uključeni porezi, prirezi, doprinosi i 

eventualna sva ostala davanja po bilo kojoj zakonskoj osnovi) za obavljene poslove 

posredovanja u osiguranju koja vrijedi za sve ponuditelje, a koju isti prihvaćaju podnošenjem 

ponude. Društvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju Fortius Inter Partes d.o.o. 

stječe pravo na proviziju od odabranog osiguratelja/ponuditelja početkom važenja ugovora o 

osiguranju sukladno članku 435. Zakona o osiguranju.  

 

Zakon o osiguranju u članku 403. propisuje obaveze društva za brokerske poslove u osiguranju 

i/ili reosiguranju. 

Sukladno odredbama članka 403. Broker je sudjelovao u predlaganju i pripremi provedbe ovog 

postupka javne nabave izradom analize zahtjeva i potreba Naručitelja i njegove izloženosti 

rizicima, pripremom prijedloga pokrića, uvjeta i drugih parametara koji pružaju optimalnu 

zaštitu interesa Naručitelja primijenivši pritom pravila i običaje osigurateljne struke. Po 

provedbi postupka nabave Broker će pružiti stručnu podršku pri sklapanju ugovora o 

osiguranju, provjeri sadržaja police i predmetne dokumentacije i uvjeta koje će uručiti 

Naručitelju.  

Tijekom trajanja ugovora o osiguranju Broker će se, prije i nakon nastupanja osiguranog 

slučaja, brinuti da Naručitelj poduzme sve pravne radnje koje su bitne za očuvanje, odnosno 

realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju.  

 

Broker je sukladno člancima 431. i 432. Zakona o osiguranju pružio Naručitelju propisane 

informacije. Obaveze propisane člankom 403. Broker izvršava uvažavajući odredbe ZJN 2016. 

Broker može sudjelovati u otvaranju ponuda. 

 

Tijekom trajanja ugovora o osiguranju broker će se, prije i nakon nastupanja osiguranog 

slučaja, brinuti da Naručitelj poduzme sve pravne radnje koje su bitne za očuvanje, odnosno 

realizaciju prava na temelju ugovora o osiguranju. 

 

2. EVIDENCIJSKI BROJ NABAVE: 5-2023-SC 

 

2.1. CPV: 66513000-9 – Usluge osiguranja u vezi s pravnim uslugama i osiguranja od svih 

rizika 

 

2.1.2 PROCIJENJENA VRIJEDNOST NABAVE : 17.250,00 EUR  

 

2.1.3 VRSTA POSTUPKA I UGOVORA  O NABAVI 

Postupak jednostavne nabave.  

Po provedenom postupku jednostavne nabave sklopit će se ugovori o osiguranju na rok od 1 

godine s jednim gospodarskim subjektom 

 

 

3. PODACI O PREDMETU NABAVE 

 

3.1. Opis predmeta nabave  

Predmet nabave su slijedeće vrste osiguranja:  

1. All risk 

2. Osiguranje od izvanugovorne (opće) odgovornosti prema trećim osobama i 

djelatnicima 

3. Osiguranje osoba od posljedica nesretnog slučaja (nezgode) pri i izvan redovnog 

zanimanja 

4. Obavezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila za štete nanesene 

trećim osobama 

5. Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila 

 

Ponuditelj je dužan dostaviti sve odgovarajuće Uvjete osiguranja i uz njih vezane dokumente 

(opće, posebne i dopunske uvjete, klauzule, tablice invaliditeta i slično) važeće na dan dostave 

ponude. 
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3.2. Količina predmeta nabave 

Količina usluga iskazana u ponudbenom troškovniku je okvirna količina.  

Naručitelj se ne obvezuje na realizaciju navedenih količina u cijelosti.  

Stvarna realizacija ovisna je o potrebama i raspoloživim financijskim sredstvima naručitelja. 

Stvarna nabavljena količina usluga na temelju sklopljenog Ugovora može biti veća ili manja od 

okvirne količine.  

 

 

3.3. Tehničke specifikacija predmeta nabave 

 

Tehničke specifikacije predmeta nabave 

 

Tehničkom specifikacijom i troškovnikom, koji se nalazi u prilogu ove Dokumentacije i njezin je 

sastavni dio, detaljno je specificirana vrsta i količina predmeta nabave.  

Zbog specifičnosti djelatnosti osiguranja u ovoj tehničkoj specifikaciji pojavljuju se termini koji 

nose isto značenje, ali različite nazive u osiguranju s jedne strane, te javnoj nabavi s druge 

strane: 

 

Naručitelj = ugovaratelj osiguranja i/ili osiguranik 

Ponuditelj = osiguratelj 

 

Sljedeće odredbe odnose se na predmet nabave u cjelini: 

 

 Opisi pokrića i uvjeti traženi ovom Dokumentacijom i njenim prilozima (tehničkom 

specifikacijom, troškovnikom i dr.) imaju prednost primjene u odnosu na uvjete (opće, 

dopunske i druge) osiguranja i klauzule ponuditelja. Ponuditelju nije dopušteno Naručitelju 

ograničavati i/ili isključivati pokrića iz važećih uvjeta i klauzula koje je Ponuditelj obvezan 

priložiti svojoj ponudi, a koji se odnose na predmet nabave. Ukoliko su bilo koje odredbe 

uvjeta i klauzula Ponuditelja različite od onih navedenih u ovoj Dokumentaciji, primjenjuju 

se one povoljnije za Naručitelja. Pritom je Naručitelj taj koji odlučuje koje su odredbe za 

njega povoljnije. 

 

 Franšize, karence, samopridržaji ili podlimiti pokrića se ne primjenjuju niti kod jedne vrste 

osiguranja, osim i isključivo ukoliko ih je Naručitelj sam propisao u ovoj Dokumentaciji i 

njenim prilozima. Sukladno navedenom, ne primjenjuju se odredbe o franšizama i/ili 

samopridržajima, karencama, limitima/podlimitima koji su navedeni u odredbama uvjeta 

osiguranja Ponuditelja, već isključivo oni koje je propisao Naručitelj. 

 

 Naručitelj isključuje mogućnost umanjenja osigurnine  po osnovi  nepodmirene premije te 

se tome suprotne odredbe predmetnih uvjeta osiguranja ne primjenjuju. Osiguratelju nije 

dopušteno  isplatu naknade štete uvjetovati plaćanjem premije mimo dinamike plaćanja i 

rokova koje je propisao Naručitelj. 

 

 Osigurateljno pokriće i obveza osiguratelja počinje od dana ugovorenog kao dan početka 

osiguranja, neovisno o danu kada je izvršena uplate premije osiguranja. 

 

 Osiguratelj se obvezuje pisano izvijestiti osiguranika o ishodu svakog podnesenog  

odštetnog zahtjeva. Obavijest vezana uz odštetni zahtjev treba sadržavati podatak o broju 

štete, mjestu štete, predmetu štete,  iznosu odštete, datumu isplate štete, osnovi po kojoj 

je šteta isplaćena, mogućem otklonu štete i razlogu otklona štete. Uz obavijest osiguratelj 

mora obavezno dostaviti i kompletan obračun osigurnine.  

U slučajevima kada je za rješavanje štete potrebno izvršiti izvid i procjenu štete, osiguratelj 

će izvršiti izvid i procjenu najkasnije sljedeći radni dan od dana kada ga se obavijesti o 

nastanku štete po polici osiguranja. U pojedinom slučaju, na zahtjev osiguratelja, naručitelj 

može odobriti duži rok. Ponuditelj se obvezuje sastaviti i dostaviti zapisnik o procjeni štete 

unutar 24 sata od obavljenog izvida štete. Prilikom obrade odštetnih zahtjeva, očitovanja 

na pritužbe i sličnog Ponuditelj će se pridržavati rokova propisanih predmetnim zakonima. 
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 Svi odobreni popusti kao i premijske stope ostaju nepromijenjeni za cijelo vrijeme trajanja 

ovog ugovora te se isto primjenjuje na sve vrste osiguranja. Ponuditelju nije dopušteno 

mijenjati jediničnu premiju osiguranja tijekom niti nakon razdoblja osiguranja u ovisnosti o 

tehničkom rezultatu. 

 

 U slučaju povrata neiskorištene premije po određenoj polici osiguranja iz bilo kojeg 

uzroka/razloga isti se računa od ukupne/bruto premije po sistemu pro rata temporis, 

računajući od dana kada je Naručitelj podnio zahtjev Ponuditelju. Ponuditelju nije 

dopušteno umanjiti neiskorišteni dio premije po bilo kojem osnovu.  

 

 U slučaju potrebe Naručitelja, a nakon isteka trajanja ugovorenih polica osiguranja, 

osiguratelj se obvezuje na zahtjev Naručitelja produživati sve police osiguranja po sistemu 

pro rata temporis sukladno uvjetima i jediničnim cijenama Ponuditelja ugovorenih 

ugovorom/policama osiguranja. 

 

 Ukoliko Naručitelj popravak vrši u vlastitoj režiji, Ponuditelj će prihvatiti postojeće cijene 

sata rada Naručitelja u vlastitoj režiji, kao i sve zavisne troškove koji nastanu u svrhu 

popravka oštećenog predmeta osiguranja uključujući i troškove prijevoza, troškove 

utrošenog materijala i energenata i sl. Osiguratelj je dužan priznati puni iznos interne 

satnice Naručitelja iz radnih naloga koji iznose 100,00kn po satu rada te 180,00 kn po satu 

rada za informatičare.  

Interni servis i radionice osiguranika tretirat će se jednako kao i servisi, radionice ili dr. bilo 

koje treće osobe. Osiguratelj će prilikom likvidacije šteta voditi računa o činjenici da je 

naručitelj obveznik primjene Zakona o javnoj nabavi te da pojedine cijene koje su putem 

postupaka javne nabave ugovorene s serviserima i izvođačima predstavljaju stvarne 

troškove sanacije, odnosno troškove popravka štete. 

Sati rada za inozemne servisere su u potpunosti prihvaćeni ukoliko se ukaže potreba 

popravak izvršiti u inozemstvu, kao i svi uz to uobičajeno povezani troškovi (trošak puta, 

vremena  provedenog na putu i sl.)  

 

 U slučaju nastanka totalne ili djelomične štete osiguratelj je obvezan isplatiti odštetu, 

sukladno obračunu osigurnine i bez dodatnih umanjenja po bilo kojoj osnovi. Osigurateljno 

pokriće po svim sklopljenim osiguranjima vrijedi i za ponavljajuće štete, osim onih koje su 

namjerno izazvane. 

 

 Osiguratelj je dužan isplatiti potpunu osigurninu sve do iznosa osiguranja kako prihvaća 

uvjet da odnos između vrijednosti stvari i visine osiguranog iznosa nema značenja za 

određivanje iznosa osigurnine. 

 

 Konačni obračun premije -  Ponuditelj je dužan izvršiti konačni obračun koristeći iste 

uvjete, premijske stope i popuste koje je koristio prilikom izdavanja police osiguranja, a isti 

će provesti u slučaju povećanja rizika.  

 

 Obveza osiguratelja će se isključivo određivati u odnosu na vrijednost osigurane stvari u 

cjelini, odnosno gledat će se tehnička cjelina imovine/opreme/stroja/uređaja/aparata. 

Sukladno tome za određivanje obveze osiguratelj ne smije uzeti kao osnovicu udio 

vrijednosti oštećenog ili uništenog dijela osigurane stvari u vrijednosti cijele osigurane 

stvari, isto kao što ne smije uspoređivati udjel vrijednosti uništenog ili oštećenog dijela s 

istovrsnim odnosno sličnim dijelom. 

 

 Za slučaj vođenja sudskog postupka, stvarna i mjesna nadležnost suda utvrđuje se prema 

sjedištu/prebivalištu ugovaratelja osiguranja/osiguranika. 

 

 Isključene su iz primjene sve odredbe uvjeta osiguranja i/ili klauzula Ponuditelja koje 

predviđaju gubitak prava iz osiguranja ili smanjenje osigurnine (odštete) ukoliko Naručitelj 

nakon nastupa osiguranog slučaja ne izvrši neku od tamo navedenih obveza osim ukoliko 

te obveze nisu zakonski propisane (primjerice samostalno organiziranje ispitivanja 

alkoholiziranosti, pozivanje policije i slično) 
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Na svim policama osiguranja gdje je to moguće biti će dodana sljedeća rečenica: „Ovo 

osiguranje je sklopljeno sukladno dokumentaciji o nabavi koja čini sastavni dio ugovora o 

osiguranju i primjenjivat će se u svim za to predviđenim slučajevima. U slučaju 

suprotstavljenih sadržaja odredbi dokumentacije o nabavi s jedne strane i uvjeta i/ili klauzula 

koji su navedeni na ugovoru/polici osiguranja ili bilo kojem njihovom sastavnom dijelu s druge 

strane prednost u tumačenju imat će i primjenjivat će se odredbe koje su povoljnije za 

Naručitelja/Osiguranika, na način i u formi koju utvrdi Naručitelj/Osiguranik“. 

 

Svota osiguranja (iznos osiguranja) je najviši iznos koji se, u slučaju nastanka osiguranog 

slučaja, osiguratelj obvezuje isplatiti osiguraniku. 

 

Maksimalna naknada po štetnom događaju (limit po štetnom događaju) je najviša granica 

obveze osiguratelja po štetnom događaju. 

 

Agregatni limit je najviša granica obveze osiguratelja za svaku osiguranu opasnost tijekom 

trajanja ugovora o osiguranju. 

 

Odbitna franšiza označava iznos s kojim osiguranik sudjeluje u svakoj šteti. Osiguratelju nije 

dopušteno primijeniti iznos franšize koji nije predviđen ovom dokumentacijom o nabavi 

odnosno njenim sastavnim dijelovima. 

 

Integralna franšiza označava iznos s kojim osiguranik sudjeluje u svakoj šteti ukoliko je 

iznos integralne franšize niži od iznosa štete. Ako visina štete premaši iznos integralne franšize 

– ima se isplatiti puni iznos štete. 

 

Karenca je razdoblje unutar ugovorenog trajanja osigurateljnog pokrića tijekom kojeg 

osiguratelj nije u obvezi isplate osigurnine. 

 

Pro rata temporis je način izračuna premije koji se odnosi na razdoblja kraća od godine 

dana. Ukupan iznos godišnje premije osiguranja podijeli se sa 365 te se time dobiva iznos 

premije osiguranja po danu. Broj dana predmetnog razdoblja kraćeg od godine dana potom se 

množi sa iznosom premije osiguranja po danu i time dobiva iznos premije koji se odnosi na 

predmetno ispodgodišnje razdoblje. 

 

Potpisom police ugovaratelj osiguranja/osiguranik ne daje suglasnost za 

korištenje/prikupljanje, spremanje, snimanje, organiziranje, uvid i prijenos osobnih podataka 

za potrebe marketinških aktivnosti osiguratelja i s njim povezanih društava. 

 

 

 

 

 

 

Osiguranje imovine 

 

Osigurana je imovina osiguranika prema poslovnim knjigama osiguranika i/ili financijskoj 

evidenciji, a koja je u vlasništvu osiguranika, koja mu je prodana, donirana, dana na 

upravljanje ili predana u posjed uz pridržavanje prava vlasništva ili koju je uzeo ili dao u zakup 

te imovina za koju Naručitelj može biti odgovoran te ima interes da se ne dogodi osigurani 

slučaj jer bi inače pretrpio materijalni gubitak. 

 

Kod osiguranja građevinskih objekata osigurani su objekti svih vrsti gradnje  i opreme 

smatraju se osiguranima svi dijelovi građevinskog objekta i projektna dokumentacija, temelji i 

podrumski zidovi, sve ugrađene instalacije, sva ugrađena oprema (dizalo, centralno grijanje sa 

cisternom za gorivo, bojleri, uređaji za klimatizaciju, hidrofori i drugo), sve podzemne, 

nadzemne i podvodne mreže (vodovodne, kanalizacijske, plinovodi, toplovodi, parovodi, IT 

mreža i sl.), metalni silosi i slične metalne konstrukcije, sve vrste vrata kolnih ulaza ( 

mehanička ili eklektična), reklame, vanjska rasvjeta, antenski stupovi,  prometna signalizacija, 
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kao i ogradni i potporni zidovi, žičane i ostale ograde, tende, nadstrešnice, svi objekti, svi 

pomoćni i prateći objekti uključujući sve objekte na pripadajućim katastarskim česticama, 

kolske vage, rampe, parkinzi, ceste, putovi, sva hortikultura, uređena i neuređena obala, 

lukobrani, uređena dvorišta i sl.  

 

Osiguranje uključuje sve komponente objekta koje su korištene u konstrukciji i/ili dio 

kontinuiranog postojanja objekta odnosno radi se o cijeni za izgradnju novog objekta, 

uključujući i troškove dizajniranja i planiranja prema važećim tržišnim cijenama na području 

nastanka osiguranog slučaja. 

 

Osiguranje uključuje i sve adaptacije i rekonstrukcije kao i sva ulaganja bilo u vlastite bilo u 

tuđe objekte. 

U osiguranje je automatizmom kroz vrijednost građevinskog objekta uključena i imovina koja 

je pričvršćena na građevinski objekt (ploče, antene, tende, spremnici i dr.) i tretira se kao 

sastavni dio objekta, osim ako se u evidenciji ne vodi pod opremom. 

 

Vrijednost mehaničke opreme i ostale opreme ugrađene u objekte sadržana je u vrijednosti 

objekata i tretira se kao sastavni dio istih, ako nije posebno evidentirana u poslovnim knjigama 

Naručitelja. 

 

Pod opremom se smatra sva oprema iz poslovnih knjiga Naručitelja (a koja nije sadržana u 

vrijednosti građevinskih objekata; bila na otvorenom bilo na zatvorenom prostoru) kao što su: 

aparati i uređaji, strojevi, radni strojevi, elektronička i komunikacijska oprema, električni 

bicikli, računalna oprema, oprema sustava nadzora i zaštite, namještaj, oprema za grijanje i 

hlađenje, instalacije i mreže, punjenja, inventar, sitni inventar i druga oprema iz poslovnih 

knjiga Naručitelja, te ulaganje u vlastitu i tuđu imovinu, kao i tuđa imovina koja se ne vodi u 

poslovnim knjigama osiguranika, ali on ima opravdani interes za njezino osiguranje.  

 

Osiguranje se odnosi na imovinu na lokacijama navedenim u troškovnicima, no neovisno od 

toga mjestom osiguranja se smatra bilo koja lokacija na kojoj Naručitelj posluje u trenutku 

nastanka štetnog događaja, koristeći pri tome svoju ili tuđu imovinu. 

Tijekom razdoblja osiguranja pokretna imovina za koju se ovim postupkom nabavlja osiguranje 

može se seliti sa jednog na drugo mjesto osiguranja. U slučaju nastanka štetnog događaja na 

predmetu osiguranja relevantni su podaci iz poslovnih knjiga osiguranika.  

 

Kod osiguranja pokretnih stvari smatra se da su osigurane sve stvari koje se nalaze na mjestu 

osiguranja, a pripadaju osiguranoj skupini, kako one koje su postojale u trenutku zaključenja 

ugovora o osiguranju tako i one koje se naknadno unesu u tu skupinu. 

 

Naknada troškova 

 

Naručitelj ima pravo na troškove, gubitke i druge štete prouzročene pokušajem da se otkloni 

neposredna opasnost nastajanja osiguranog slučaja i/ili ograniče njegove štetne posljedice koji 

premašuju iznos osiguranja čak i onda ako su pokušaji bili bez uspjeha, sve pod 

pretpostavkom poštivanja njegovih obveza kao osiguranika pa i kad su nastali bez naloga ili 

suglasnosti ponuditelja. 

 

Naručitelj unutar iznosa osiguranja ima pravo i na slijedeće troškove: 

 

 troškovi premještanja, zaštite, skladištenja i transporta, ograđivanja i čuvanja   

 troškovi demontaže i ponovne montaže predmeta osiguranja, nastale radi probijanja i 

rušenja ili ponovne izgradnje dijelova zgrade, troškovi uklanjanja i rušenja stabala i 

drugih predmeta radi sanacije štete 

 troškovi raščišćavanja ostataka, uključujući i sortiranje otpada, troškovi uklanjanja 

ostataka (npr. uklanjanja i odvoza ogorine, šute, mulja i dr.) na mjesto dopuštenog 

istovara, uključujući troškove prekovremenog, nedjeljnog i prazničnog rada tijekom 

raščišćavanja mjesta štete, 

 troškovi odlaganja otpada, uključujući i davanja koja se moraju platiti po tom osnovu, 
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 troškovi neophodnog popunjavanja novom zemljom ukoliko je primjerice nastankom 

osiguranog slučaja došlo do zagađenja zemlje; pokriveni su i troškovi nadgledanja 

(službene osobe i dr.), tretiranja odnosno prilagođavanja za odvoz na deponij, 

 troškovi raščišćavanja šuma i troškovi ponovnog uređenja te pošumljavanja, 

 troškovi privremenog skladištenja - maksimalno do 6 mjeseci, 

 troškovi hitnog popravka (uključujući troškove hitnog privremenog ostakljivanja, 

postavljanja cerade i sličnog), 

 troškovi uzrokovani usklađenjem s primjenjujućim propisima te troškove vještačenja i 

istrage 

  troškovi pronalaženja oštećenja, zemljanih radova, asfaltiranja, popločavanja, 

projektiranja, dizajniranja, nadzora, tehničkog pregleda odnosno inspekcije i slično, 

 troškovi ponovnog unosa i instalacije programa softvera, 

 troškovi instaliranja i programiranja novih komunikacijskih programa i komunikacijske 

opreme, 

 troškovi instaliranje mrežnog operativnog sustava, 

 troškovi dobivanja dozvole za nastavak rada, 

 roškovi pronalaska mjesta nastanka štete te svi ostali troškovi vezano uz sanaciju štete 

(primjerice zemljani radovi, asfaltiranje, popločavanje, rastavljanje, sastavljanje i 

slično) odnosno troškovi potrebni za dovođenje mjesta nastanka štete u prvotno stanje 

kao i eventualni troškovi potrebni da se sanacija izvrši na siguran način te u skladu sa 

zakonom. 

 Troškovi nužnog, privremenog i hitnog popravka uključujući troškove prekovremenog, 

nedjeljnog, noćnog i blagdanskog rada. 

 Troškovi  nabave zamjenskog dijela radi izvršenja sanacije su pokriveni (kako iz 

Hrvatske tako i inozemstva) uključujući i troškove prijevoza na mjesto štete te troškove 

servisera ukoliko se ukažu potrebnim. Ukoliko predmet osiguranja nije moguće 

popraviti u Hrvatskoj, u pokriću je njegov prijevoz na popravak u inozemstvo uključivo 

troškove skladištenja i eventualnih pristojbi. Trošak privremenog popravka koji je nužan 

za uspostavljanje normalnog rada do sanacije štete je u pokriću. 

 

Na sve police osiguranja na koje se može odnositi, kao i na uvjete osiguranja koji to drugačije 

definiraju, primjenjuje se klauzula o automatizmu pokrića materijalne imovine nabavljene 

tijekom osigurateljnog razdoblja, a koja glasi: „Novonabavljena imovina tijekom razdoblja 

osiguranja do vrijednosti 10% od ukupne svote osiguranja automatski je u pokriću bez 

plaćanja doplatne premije, neovisno o popisu mjesta osiguranja dostavljenim u troškovniku. 

Sva novonabavljena imovina iznad 10 % vrijednosti od ukupne svote osiguranja prijavit će se 

osiguratelju i obuhvatiti osiguranjem za period od trenutka nabave iste do isteka osiguranja, 

uz obračun premije po načelu pro rata temporis“. 

 

Prilikom obračuna štete načelo razmjera (proporcije) neće se primjenjivati. 

Podosiguranje i nadosiguranje nije primjenjivo obzirom da odnos između vrijednosti stvari i 

visine osiguranog iznosa nema značaja na određivanje iznosa osigurnine. 

 

Dodatno kod imovine Naručitelja se neće primjenjivati pravilo proporcije osigurane imovine 

ukoliko ukupna nabavna vrijednost osigurane imovine iz poslovnih knjiga na početku 

osigurateljnog obračunskog perioda osiguranika odgovara ukupno ugovorenim svotama 

osiguranja na pripadajućim policama uvećanim za do 10 % sukladno klauzuli o automatizmu 

pokrića. U slučaju štetnog događaja pojedinačan točan popis sa pripadajućom vrijednosti 

imovine po mjestu troška može se razlikovati od popisa vrijednosti imovine dostavljenog za 

izradu predmetne police osiguranja, pri čemu ukupna vrijednost imovine mora odgovarati 

vrijednostima iz poslovnih knjiga osiguranika uvećanim za do 10 % sukladno klauzuli o 

automatizmu pokrića.“  

 

Obavljene adaptacije, dogradnja, rekonstrukcije, nabavljeni objekti, oprema i uređaji tijekom 

godine, odnosno tijekom razdoblja osiguranja, obuhvaćeni su osiguranjem i smatraju se 

osiguranim od trenutka nabave odnosno dovršetka rekonstrukcije, adaptacije, dogradnje 

odnosno sklapanja ugovora o osiguranju i u slučaju da nisu uknjiženi u materijalnu imovinu i 

sredstva osiguranika, ali za njih postoji valjana dokumentacija. 
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Osnovica za osiguranje imovine je navedena u troškovniku kako slijedi:  

 Za objekte je u troškovniku iskazana nova građevinska vrijednost; 

 Za opremu i sitan inventar je iskazana nabavna vrijednost; 

 Za zalihe je iskazana nabavna vrijednost; 

 Za umjetničke predmete i knjige je iskazana taksirana (sporazumno utvrđena) 

vrijednost. 

 

Građevinski objekti: Osiguranje se za sve osigurane rizike zaključuje na ugovorenu novu 

vrijednost. Nova vrijednost građevinskog objekta je vrijednost novogradnje, uključujući i 

pristojbe za arhitekte, ostale troškove konstruiranja, projektiranja i dodatne troškove izgradnje 

u trenutku nastanka štete - bez odbitka amortizacije, tj. umanjenja za istrošenost, prema 

cijenama izgradnje, odnosno nabave u mjestu gdje se predmet osiguranja nalazi.  

Djelomične štete isplaćuju se u visini troškova popravka potrebnih da se predmet osiguranja 

dovede u prijašnje stanje (najviše do njegove nove vrijednosti),  a odšteta za potpunu štetu 

isplaćuje u visini nove vrijednosti u trenutku nastanka osiguranog slučaja umanjene za 

vrijednost ostatka ukoliko postoji.  

Iznos osigurnine se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti. 

 

Oprema (bez motornih vozila), ulaganja u tuđa osnovna sredstva, tuđa imovina: 

Ugovorena nova vrijednost  za opremu je nabavna vrijednost. 

Djelomične štete isplaćuju se u visini troškova popravka potrebnih da se predmet osiguranja 

dovede u prijašnje stanje (najviše do njegove nove vrijednosti),  a odšteta za potpunu štetu 

isplaćuje u visini nove vrijednosti u trenutku nastanka osiguranog slučaja umanjene za 

vrijednost ostatka ukoliko postoji.  

Iznos osigurnine se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti. 

 

Za zalihe roba, materijala i sirovina novom vrijednošću smatra se nabavna ili proizvodna 

cijena uvećana za troškove skladištenja i održavanja.  

Zalihe se osiguravaju na flotantnoj osnovi ( do visine svakovremene stvarne vrijednosti, 

najviše do visine vrijednosti na dan štete u knjigama osiguranika) te je u svakom trenutku u 

pokriću njihova puna vrijednost, a mogu obuhvaćati sirovine, polugotove i gotove proizvode, 

potrošni materijal, hranu i piće, lijekove, sitan inventar, vrijednosnice, robu na skladištu, 

trgovačku robu, inventar, komisionu robu, otpad koji se može reciklirati, brošure i prospekte i 

sve ostale zalihe koje osiguranik u obavljanju svoje djelatnosti može imati i nalaze se 

smještene na mjestu osiguranja. 

Iznos osigurnine se ne umanjuje za iznos procijenjene istrošenosti. 

 

Novac i novčane vrijednosti, vrijednosni papiri – nominalna vrijednost odnosno vrijednost 

iskazana na vrijednosnom papiru ili iskazana u poslovnim knjigama. 

 

Umjetnički predmeti i knjige- taksirana vrijednost koja je sporazumno utvrđena. Davanjem 

ponude smatra se da ponuditelj sporazumno prihvaća vrijednost ovih predmeta. 

 

Nacrti i slična dokumentacija – novom vrijednošću smatra se cijena izrade nove 

dokumentacije sa svim ostalim uključenim možebitnim troškovima 

 

Totalna šteta nastupa kada je predmet osiguranja uništen i/ili kada je vrijednost popravka 

veća od vrijednosti osigurane stvari. 

 

U slučaju totalne štete vrijednost ostatka će  osiguratelj isplatiti osiguraniku ukoliko osiguranik 

odluči ne zadržati predmet osiguranja (vrijedi za sve vrste osiguranja). 

 

Prilikom obrade šteta na ugrađenoj opremi (infrastrukturi i slično) koristit će se stopa 

amortizacije primjenjiva za građevinski objekt u čijem je sastavu. 

 

Ukoliko u slučaju totalne štete Naručitelj odluči da neće zadržati ostatak – osiguratelj mu je 

dužan isplatiti vrijednost ostatka. 
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Ako je šteta nastala kao posljedica trajnih utjecaja – datum nastanka štete bit će datum 

utvrđenja posljedica štete bez obzira na trenutak kad je šteta počela nastajati ukoliko 

Naručitelj nije imao saznanja da da se uzrok osiguranog slučaja dogodio ili je bio u nastajanju. 

 

Do iznosa 3.000,00 € na prvi rizik (za rizik obične krađe do 150€ na prvi rizik)  osigurane su 

osobne stvari zaposlenika od opasnosti od kojih je osigurana i imovina osiguranika ukoliko je 

uobičajeno da se nalaze na mjestu osiguranja ili se tamo nalaze na zahtjev poslodavca. 

 

Sadržaj Osiguranja imovine čini popis osiguranih pokrića:  

 

Osiguranje imovine 

Požar, udar groma, eksplozija, pad letjelice 

Oluja i tuča 

Poplava, bujica i visoka voda 

Pritisak snijega i snježna lavina, odron kamenja i klizanje tla, slijeganje tla,  pad 

drveća 

Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi, lekaža 

Lekaža tekućina, plinova, radnih medija 

Udar motornog vozila, dim, probijanje zvučnog zida 

Demonstracije, manifestacije, zlonamjerna oštećenja, štrajk i onemogućavanje rada 

radnika 

Provalna krađa uključujući vandalizam i razbojništvo te obična krađa 

Potres 

Lom stakla 

Lom stroja 

Zalihe u hladnjačama 

Neimenovani rizici 

 

 

Opis osiguranih pokrića: 

 

Požar je vatra nastala izvan određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto napustila i 

sposobna je dalje širiti se svojom vlastitom snagom, bez obzira je li nastala djelovanjem 

čovjeka ili ne te bez obzira je li uzrok požara unutar ili izvan vlastitog ili drugog objekta. 

U pokriću su štete nastale bilo kojim oblikom samozapaljenja. 

 

Osiguratelj snosi naknadu za štete od požara koje nastanu na postrojenjima za proizvodnju 

pare, izmjenjivačima topline, predgrijačima zraka, rekuperatorima, cjevovodima dimnih 

plinova, filtarskim postrojenjima, REA, DENOX i usporedivim tehničkim postrojenjima zbog 

toga što se u njima ili s pomoću njih toplina proizvodi, dovodi ili odvodi.  

 

Osiguravaju se obzidi, oplate, naneseni slojevi i gumiranja, filtarske mase i umetci, kontaktne 

mase i katalizatori koji se za vrijeme roka trajanja osiguranih postrojenja po iskustvu moraju 

više puta zamijeniti.  

U osiguranje je uključena i šteta nastala djelovanjem dima nastalog iz požara ili dima izvan 

osiguranog objekta. U pokriću su i štete uzrokovane dimom i čađom i u slučaju da se požar 

nije razvio i bez obzira na mjesto nastanka požara. 

Nastavno na osiguranje od opasnosti požara za sve štete uzrokovane požarom do 5.000 kn 

nije potrebno vršiti prijavu iste prema Policiji, niti ishoditi policijski zapisnik. Odredbe uvjeta 

osiguravatelja koje drukčije uređuju ovo pitanje neće se primjenjivati prilikom prijave 

odštetnog zahtjeva i isplate osigurnine (odštete). 

 

Udar groma podrazumijeva štete koje je prouzročio grom djelovanjem snage ili topline te 

uključuje i štete od udarca predmeta koji su srušeni gromom na osigurani predmet. Uključene 

su i štete nastale od prenapona zbog udara groma te štete na osiguranim električnim 

strojevima, aparatima (uključujući i kuhala, glačala, grijalice za  krevet, radio aparate, 

televizijske prijamnike, svjetiljke, žarulje i sl.) ili na električnim vodovima zbog djelovanja 
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električne energije, prenapona ili zagrijavanja zbog preopterećenja i atmosferskih utjecaja 

kakvi su statička opterećenja, indukcija zbog atmosferskih pražnjenja i slične pojave. 

 

U pokriću je i šteta od indirektnog udara groma – podrazumijeva prenapon ili indukciju na 

električnoj opremi i električnoj instalaciji nastalu kao posljedica udara groma na drugom 

mjestu odnosno zagrijavanje uslijed preopterećenja i atmosferskih utjecaja (statička 

opterećenja i drugo). 

 

Štete na kablovima, žici i optičkoj mreži su također u pokriću ukoliko uslijed nastalih oštećenja 

ovi predmeti više ne zadovoljavaju tehničke uvjete u smislu pozitivnih propisa i pravila struke. 

 

Eksplozija podrazumijeva iznenadnu manifestaciju sile koja rezultira ekspanzijom plinova ili 

para. Osiguranjem od rizika eksplozije obuhvaćene su i štete od detonacije naprave bilo kakve 

vrste u mirnodopskim uvjetima. U pokriće su uključene i eksplozije posuda pod pritiskom 

(kotlovi, cijevi i sl.) te eksplozije spremnika uslijed kemijske reakcije te eksplozije biološkog 

karaktera. Pokrivene su i štete uslijed eksplozije na objektu i opremi tijekom rekonstrukcije i 

adaptacije iz uzroka koji su proizašli iz radova rekonstrukcije i adaptacije. 

 

Pad i udar zračne letjelice uključuje pad i udar zračne letjelice bilo koje vrste odnosno bilo 

kojeg njezinog dijela ili tereta na osigurani predmet. 

 

Olujom se u smislu ovih uvjeta smatra vjetar brzine 17.2 m/s, tj. 62 km/h (jakost 8 stupnjeva 

ili više prema Beaufortovoj ljestvici). 

Smatra se da je vjetar ove brzine puhao u kraju u kojem je osigurana stvar, ako je lomio 

grane i stabla ili oštetio redovito održavane građevinske objekte te se štete sa ovim 

mehaničkim oštećenjima smatraju pokrivene i bez posebne potvrde DHMZ. 

Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem ako su oštećenja osigurane stvari uzrokovana:  

 neposrednim djelovanjem oluje ili  

 izravnim udarom predmeta srušenih ili nošenih olujom. 

Nastavno na osiguranje od oluje i tuče uz standardna pokrića smatraju se pokrivenim i štete 

nastale uslijed prodora kiše.  

 

Obuhvaćene su i štete na osiguranoj imovini nastale od prodora oborinske vode s krova 

zgrade ako odvodne cijevi ili žljebove začepe tuča ili nevremenom nanesene stvari. Također su 

obuhvaćene i štete na osiguranoj imovini što ih prouzroči preobilje oborinskih voda koju ne 

mogu odvoditi odvodne cijevi premda su odgovarajućih dimenzija, redovito održavane i 

čišćene.  

 

 

Također, prodor oborinskih voda podrazumijeva probijanje oborinskih voda, uključujući i vodu 

koja nastaje uslijed topljenja snijega i leda kroz osigurane objekte zbog:  

- preopterećenja žljebova i drugih odvodnih elemenata na objektima radi preobilnih oborina u 

odnosu na prosjek u mjestu osiguranja,  

- prodora po spojevima na objektima (krovište, prozorska i ostala okna i druga) uslijed greške 

i/ili manjkavosti u izvedbi projekta u kojem slučaju osiguratelj zadržava pravo na regres prema 

izvođaču radova (novog objekta ili popravaka i/ili održavanja). 

 

Štete na osiguranoj imovini nastale uslijed plimnog vala su u pokriću, kao i štete nastale 

uslijed visokih valova uzrokovanih olujnim nevremenom ili nekim drugim nedefiniranim 

uzrokom. Ove štete su u pokriću bez obzira na jačinu vjetra. 

Pokrivene su i štete nastale na osiguranoj imovini nastale vrtložnim kretanjem vjetra bez 

obzira na brzinu vrtloga (pijavice). 

U osiguranje od opasnosti oluje i tuče su uključena i pokrića za štete na folijama na toplim 

lijehama i plastenicima, a koje služe za pokrivanje bilja.  

 

Osiguranjem su obuhvaćene štete od uništenja ili oštećenja osiguranih stvari koje uzrokuje 

tuča svojim udarom. Obuhvaćene su i štete od prodora tuče i kiše kroz otvore nastale od 

padanja tuče. 
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Osiguranjem su obuhvaćene i štete na staklima staklenika, te štete na osiguranoj imovini na 

otvorenom ili imovini pričvršćenoj na osigurani objekt (natpisi, naprave od svjetlećih cijevi, 

tende, antenska postrojenja, reklamne ploče, nadstrešnice i sl.) kao i štete na pomoćnim 

objektima  (šupama, spremnicima i sl.) 

  

Poplavom se smatra stihijsko poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, jezera, mora i dr.) 

zbog toga što se voda izlila iz korita ili preplavila ili probila obrambeni nasip ili branu te 

izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i jezerima neobične jačine i od 

nadolaska vode iz umjetnih jezera. Štete od prodora vode u objekt izgrađen prema 

standardima podneblja u kojem se nalazi uslijed ekstremnih vremenski uvjeta, bit će pokrivene 

i onda kad nema vidljivih oštećenja na objektu. 

 

Poplavom se smatra i poplavljivanje terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase 

koja je nastala kao posljedica proloma oblaka uključujući i poplavljivanje vode iz kanalizacijske 

mreže.  

U slučaju poplave, bujice i visoke vode uključene su štete od poplavljivanja vode izlite iz 

kanalizacijske mreže.  

Osiguranjem od poplave, bujice i visoke vode obuhvaćene su štete prouzročene na osiguranom 

predmetu za vrijeme dok rizik poplave, bujice i visoke vode traje kao i štete nastale 

neposredno nakon povlačenja vode. 

 

Bujicom se smatra stihijsko poplavljivanje terena vodenom masom koja se stvara na 

nizbrdnim terenima zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i putovima. Uključuje i 

štete od vode izlivene iz kanalizacijske mreže. 

 

Visokim vodama smatraju se pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovane 

ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i podzemne vode kao 

posljedica visoke vode. 

Osiguranjem su obuhvaćene štete od visokih voda na vodnim građevinama, kao i štete na 

raznim kanalima, tunelima, cjevovodima od tlaka prouzročenog poplavom. 

Obveza osiguratelja za štete od visokih vode i podzemne vode kao njene posljedice počinje s 

porastom visoke vode iznad unaprijed utvrđenih mjesečnih kvota vodostaja ili protoka 

izmjerenih prema najbliže postavljenom pokazivaču vodostaja. Prosječni mjesečni vodostaj 

definira se kao aritmetička sredina srednjih dnevnih protoka razmatranog mjeseca te se 

uspoređuje sa aritmetičkom sredinom razmatranog mjeseca u posljednjih 20 godina.  

 

Pritisak snijega je djelovanje težine snježnih ili ledenih masa.  

Pokrivene su i štete uslijed prirodnog nakupljanja mase snijega i/ili leda zbog neprekidnog 

padanja snijega u trajanju dužem od 48 sati, kao i naglim promjenama temperature koja 

uzrokuju otapanje pa zaleđivanje mase snijega i leda koja svojom težinom i kretanjem stvara 

štetu (a osiguranik ju nije mogao spriječiti). 

Ovo pokriće odnosi se i na štete nastale padom snježne i/ili ledene mase s jednog predmeta na 

drugi. Ovo pokriće, između ostalog, vrijedi i za žične vodove i mreže, pad drveća, nadstrešnice 

i slično. 

 

Snježna lavina je snježna ili ledena masa koja se spušta niz strminu. U pokriću su i štete 

uzrokovane djelovanjem zračnog tlaka od snježne lavine. 

 

Odron kamenja podrazumijeva prirodno odronjavanje i pad mase kamenja na osiguranu 

lokaciju. 

Uključuje i štete uslijed urušavanja tla uslijed djelovanja podzemne vode. Odnosi se na 

osiguranu imovinu, ali se do podlimita od 5.000 € pokriva sanacija tla s kojeg nastaje 

odronjavanje. 

 

Prirodno podzemno kretanje mase zemlje ili kamenja uzduž putanje locirane ispod površine, 

smatra se klizanjem tla. Pokrivena je šteta koja nastane na osiguranoj imovini uslijed 

klizanja tla, ali se do podlimita od 5.000 € pokriva i saniranje tla. 
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Slijeganje tla je okomiti pomak površine tla ili temeljne konstrukcije pod djelovanjem 

opterećenja. 

 

Pad drveća podrazumijeva pad stabala ili njihovih dijelova na osiguranu imovinu, isključujući 

štete uzrokovane obaranjem ili kljaštrenjem od strane ili u ime osiguranika. 

 

Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi - Osiguratelj snosi naknadu štete za 

osiguranu imovinu koja se uništi, ošteti ili nestane zbog izljeva vode iz vodovodnih, 

kanalizacijskih cijevi, hidrantskih instalacija, kao i uređaja i cijevi za grijanje toplom vodom i 

na parno grijanje, te drugih uređaja i aparata koji su priključeni na vodovodnu mrežu. 

Izlijevanjem vode smatra se neočekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih 

(kanalizacijskih) cijevi, kao i iz uređaja za grijanje toplom vodom, parno grijanje i drugih 

uređaja ili cijevnih sustava koji su sastavni dio građevine koja se osigurava ili u kojoj se nalaze 

osigurane stvari, zbog oštećenja (loma, puknuća tih cijevi) ili začepljenja ili kvara ili 

otkazivanja uređaja za upravljanje i sigurnost tih cijevi i aparata. Tekućine koje prenose 

toplinu, kao što su slana voda, ulja, rashladna sredstva, smatraju se jednaka vodi. 

Izlijevanjem vode smatra se i izbijanje vruće vode i pare iz uređaja i/ili cijevi za toplu vodu ili 

parno grijanje ili grijanje na vruću vodu. 

Tekućine koje prenose toplinu, kao što su slana voda, ulja, rashladna sredstva, u smislu ove 

tehničke specifikacije jednake su vodi.  

Osiguranjem su obuhvaćene i štete na osiguranim stvarima ako je do ostvarenja osiguranog 

rizika došlo i iz ostalih prostorija (neosiguranih) građevine u kojoj se nalaze osigurane stvari. 

 

Osiguranje uključuje štete nastale unutar i izvan zgrade i to štete od oštećenja, pucanja, 

začepljenja ili smrzavanja na: vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, cijevima postrojenja za 

grijanje toplom vodom ili parom ili cijevima i dijelovima klimatizacijskih uređaja, cijevima i 

dijelovima postrojenja za grijanje s crpkama ili na sunčevu energiju, kao i cijevima i dijelovima 

sprinklerskih uređaja, uređaja za raspršivanje vode i uređaja za gašenje i natapanje, cijevima 

grijaćih tijela, cijevima vanjskih sanitarnih čvorova, bazenima, WC-ima s ispiranjem, slavinama 

za vodu, sifonima, vodomjerima ili sličnim instalacijama. 

Uključene su i štete nastale izljevom vode iz otvorenih slavina. 

 

Ukoliko su dostupne kontroli osiguranika, osiguranik je dužan brinuti se za kontrolu i 

održavanje vodovodne i odvodne kanalizacijske mreže, hidrantske mreže, uređaja za grijanje 

toplom vodom ili parno grijanje i za njihovu zaštitu od smrzavanja. Osiguranjem nisu uključene 

štete nastale pucanjem ili oštećenjem zbog smrzavanja na vanjskim cijevima kupališta, 

bazena, WC-a s ispiranjem i ostalim uređajima ukoliko nisu poduzete razumne i struci 

uobičajene mjere koje su trebale biti poduzete kako do ostvarenja osiguranog rizika ne bi 

došlo. 

 

Štete od izljeva vode i drugih tekućina uzrokovane korozijom, dotrajalosti i sl.  vodovodne i 

odvodne mreže, uređaja za grijanje toplom vodom i za parno grijanje i druge infrastrukture 

koja pripada osiguranom objektu ili je dio građevine u kojoj se nalazi predmet osiguranja, 

smatraju se pokrivenim ukoliko cijevni i drugi sustavi nisu dostupni kontroli osiguranika.  

 

Posljedična šteta – istjecanje i gubitak vode, uključivo ali ne ograničavajući na sprinkler 

sustave, nastala kao posljedica pucanja vodovodnih cijevi nadoknadiva je u maksimalnom 

iznosu od 3.000,00 € po štetnom događaju i najviše godišnje. Naknada će se izvršiti uplatom 

razlike između iznosa računa koji uključuje period kada se dogodio štetni događaj i iznosa 

prosjeka posljednja tri računa prije nastanka štetnog događaja. 

 

Osim štete koju prouzroči izlivena tekućina, pokriven je i trošak pronalaženja i sanacije uzroka 

nastanka izljeva (uključivo, između ostalog, sanacija popravka cijevnih i drugih sustava te 

troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje u vidu troškova zemljišnih radova, 

završnog asfaltiranja odnosno popločavanja). 

 

Pod vodovodnim cijevima koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se 

cijevi do glavnom vodomjera za građevinu, bez obzira na njegovu udaljenost od građevine. 

Pod odvodne kanalizacijske cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava 
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podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg šahta prije priključka na javnu kanalizaciju/septičku 

jamu  (uključujući i njega). 

Pod pojmom uređaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje koji su sastavni dio 

osiguranog objekta podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg ventila na ulaznom vrelovodu za 

objekte bez vlastite kotlovnice odnosno do prvog ventila na glavnoj izlaznoj cijevi iz spremnika 

tople vode za objekte s vlastitom kotlovnicom. 

 

Istjecanje vode i drugih medija iz šprinklera (lekaža šprinklera) uključuje naknadu štete za 

osiguranu imovinu koja se uništi, ošteti ili nestane zbog vode koja iznenadno (s razlogom ili 

bez) izlazi iz cijevi, uređaja ili spremnika sprinklerskih postrojenja za natapanje, raspršivanje 

vode ili gašenje. 

Sustavu sprinklera pripada i točka uliva vode spremnik vode, alarmna mreža, mreža sprinkler 

cijevi te glava sprinklera sa pripadnim dijelovima u što je uključiv i protupožarni sustav na bazi 

pjene. 

Oštećenja, nestanak ili uništenje osigurane imovine nastalo uslijed iznenadnog istjecanja vode 

ili tekućine na bazi vode iz sustava sprinklera ili sistema za gašenje vatre na bazi pjene 

instaliranih na osiguranoj lokaciji smatrat će se štetom po lekaži sprinklera. 

 

Ukoliko je infrastruktura na početku osiguranja ispravna, spremna za rad i/ili posjeduje 

potrebne ateste osiguratelj ne može odbiti isplatu osigurnine na ime starosti, korozije ili sličnih 

razloga. 

 

Osiguranje istjecanja tekućine ili plina (tzv. lekaža) podrazumijeva gubitak tekućine ili plina iz 

nepokretnih posuda u koje spadaju cisterne, sakupljači, odleživači i cjevovodi zbog pucanja 

posude odnosno cijevi ili kvarenja uređaja za ispuštanje ili punjenje tekućine ili plina, uređaji 

za hlađenje i druge uređaje koje koriste plin ili tekućinu kao radni medij. Osiguranje pokriva 

štetu na osiguranoj tekućini ili plinu. Osiguranje se odnosi i na bilo koje vrste spremnika goriva 

(diesel, loživo ulje i slično) kao i spremnike tekućeg kisika ( i drugih plinova) i gubitak njihova 

sadržaja. 

 

Osiguratelj snosi naknadu štete za osiguranu imovinu koja se uništi, ošteti ili nestane zbog 

udara motornog vozila, dima odnosno probijanja zvučnog zida. 

 

Udar motornog vozila je svako uništenje ili oštećenje osigurane imovine i opreme zbog 

dodira sa željezničkim ili cestovnim vozilom ili njihovim dijelom ili teretom. 

Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu gubitka ili oštećenja predmeta osiguranja zbog: 

udara motornog vozila, radnog vozila ili radnog stroja (vlastitog, vlasnički povezanih tvrtki, u 

najmu, leasingu  ili nepoznatog), udara ili pada tereta sa motornog vozila  ili radnog stroja. 

Pod radnim strojem podrazumijevaju se i uređaji za dizanje i prenošenje, utovar i istovar 

tereta (koloturi, dizala, vitala, ručna vitala dizalica, kranovi, pokretne platforme za podizanje, 

tronošci, viličari i drugi uređaji za podizanje i prenošenje tereta). 

 

Šteta od dima je svako uništenje ili oštećenje osigurane imovine zbog dima koji iznenada i 

nepropisno izlazi iz postrojenja za loženje, grijanje, kuhanje ili sušenje. 

 

Probijanje zvučnog zida podrazumijeva štete zbog nadzvučnog tlaka koje su nastale kad je 

zračna letjelica probila zvučni zid. 

 

Demonstracije i manifestacije su organizirana ili spontana djelovanja grupe građana 

okupljenih radi izražavanja raspoloženja uz narušavanje  javnog reda i mira i nasilnih 

postupaka prema osobama i/ili imovini neovisno o tome je li ta aktivnost prijavljena/odobrena 

od mjerodavnih državnih tijela, neovisno o broju osoba koje sudjeluju. Uključene su i 

neposredne štete zbog otimanja uslijed pljačkanja povezanih sa ovim događajem.  

Također, smatrat će se da je nastao osigurani slučaj i ako je osigurana stvar uništena ili 

oštećena na bilo koji način djelovanjem manifestanata i demonstranata (rušenje, paljenje, 

razbijanje, demoliranje i drugo). 
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Zlonamjerna oštećenja su namjerna neposredna oštećenja ili uništenja osigurane imovine 

od strane bilo koje osobe te , između ostalog, uključuje i trganje dijelova građevinskog objekta 

odnosno sastavnih dijelova odnosno dijelova pričvršćenih na objekt. 

Osiguratelj je u obvezi i za slučajeve eventualnih šteta koje mogu nastati od strane 

posjetitelja, korisnika usluga, pacijenata, učenika, studenata, vanjskih suradnika i slično. 

Uključuju pokriće šteta nastala uslijed grafitiranja, šaranja i sl. naruženja imovine do 700,00  € 

po štetnom događaju i agregatno. Troškovi koje se pokrivaju podrazumijevaju vraćanje 

osigurane imovine u prvobitno stanje (čišćenje, bojanje i slično). 

 

Štrajk se odnosi na plansku obustavu rada razmjerno velikog broja zaposlenika s određenim 

ciljem. 

 

Onemogućavanje rada radnika jest planirano isključenje radnika s rada kao odgovor na 

početi štrajk. 

Osiguratelj snosi naknadu štete za osiguranu imovinu koja se uništi ili ošteti zbog radnji 

radnika u štrajku ili radnika isključenih s rada vezano uz štrajk ili prilikom pružanja otpora 

zbog isključenja s rada. 

 

Potres je prirodno izazvano potresanje ili pomicanje tla koje nastaje zbog geofizičkih procesa 

u unutrašnjosti zemlje. Osiguratelj je dužan nadoknaditi štetu uzrokovanu potresom jačine 5 

(pet) stupnjeva po Mercalli-Cancani-Siebergovoj ljestvici i više. 

Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi uništenu ili oštećenu osiguranu imovinu uslijed direktnog 

udara potresa ili požara ili eksplozije ili koje druge pojave nastale kao posljedice potresa kao i 

pada dijelova zgrada ili drugih objekata ili stvari na osiguranu imovinu uslijed nastanka 

osiguranog slučaja. 

Pod jednim osiguranim slučajem smatraju se sve štete uzrokovane potresom, a koje su nastale 

unutar razdoblja od 72 uzastopna sata, računajući od početka potresanja tla. 

Iznos odbitne franšize obračunava se na ukupni iznos štete na imovini ugovaratelja osiguranja 

zahvaćenoj jednim štetnim događajem. Franšiza se ne smije primjenjivati pojedinačno po 

stavkama (objekti, oprema, zalihe itd.) niti po lokacijama. Bez obzira na udaljenost od 

epicentra potresa – za sve lokacije ugovaratelja osiguranja oštećene/uništene djelovanjem 

potresa kao jednog štetnog događaja, odbitna franšiza se u obračunu osigurnine primjenjuje 

samo jednom. 

 

Provalna krađa uključujući vandalizam i razbojništvo te obična krađa -ovom vrstom 

osiguranja pokriva se šteta od odnošenja, uništenja ili oštećenja osiguranih stvari, opreme 

(strojeva, uređaja i instalacija), novca i drugih vrijednosti, zaliha, materijala, sirovina, dijelova 

objekata, solarnih panela s pripadajućom opremom, umjetničkih predmeta, raznih 

dokumenata, zbirki, poslovnih knjiga i/ili druge imovine, štete radi otuđenja predmeta čvrsto 

pričvršćenih na objekt ili podlogu, štete na ugrađenim uređajima i opremi ( bojleri, uređaji za 

klimatizaciju, hidrofori, antene i drugi uređaji) zatim šteta prouzročena oštećenjem 

građevinskih dijelova prostorija, instalacija i opreme (oštećenje zidova, stropova, vrata, 

stakala, brava i dr.) u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja 

izvršenja provalne krađe, razbojstva i vandalizma uključujući troškove čišćenja, hitnog 

zastakljivanja i sličnog.  

 

Ovom vrstom osiguranja, osigurane su i stvari zaposlenika prema prema ranije navedenoj 

odredbi, kao i stvari trećih osoba primljenih radi popravka, prerade, obrade, prodaje u najam, 

na čuvanje, u zalog, zatim novac, druge vrijednosti i druga imovina gostiju, pacijenata i 

korisnika usluga pohranjena u prostorijama, spremnicima, sefovima na osiguranoj lokaciji, i 

slično.  

 

U osiguranje su uključene i osigurane stvari – roba, oprema, zalihe te druga imovina 

uključujući onu koju osiguranik drži na otvorenom prostoru, ukoliko je prostor ograđen dobro 

održavanom ogradom ili uz uvjet da postoji čuvar ili video-nadzor. 

 

Provalnom krađom smatra se ako njen izvršitelj:  
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1. provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili odbijanjem vrata 

i prozora ili provaljivanjem stropa, zidova ili podova  

2. otvori mjesto osiguranja lažnim ključem ili kojim drugim sredstvom koje nije 

namijenjeno redovnom otvaranju  

3. provali u zaključano spremište u mjestu osiguranja u kojem se nalaze osigurane stvari 

ako je do spremišta došao na jedan od načina koji je okvalificiran kao provalna krađa 

4. neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrši krađu u vrijeme 

kad je mjesto osiguranja bilo zaključano  

5. otvori mjesto osiguranja ili spremište pravim ključem ili njegovim duplikatom ako je do 

ključa došao jednom od radnji spomenutih u točki 1, 2, 3, 4 ili 6 ove definicije ili 

razbojstvom ili prijevarom (bez obzira na lokaciju) 

6. uđe u mjesto osiguranja svladavanjem prepreka i ulascima na način koji nije predviđen 

za ulazak u zgradu odnosno mjesto osiguranja 

7. izvrši krađu stvari sa balkona i lođa na katovima kao i iz stanova na katovima ako ju je 

izvršio uskakanjem kroz otvoren prozor na katovima 

 

 

Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu na imovini i u slučaju obične krađe (otuđenja 

imovine 

uz izostanak elemenata i karakteristika provalne krađe) uz podlimit 700,00 € po štetnom 

događaju, u okviru maksimalne naknade po štetnom događaju za provalnu krađu i razbojstvo 

na vlastitoj imovini i imovini za koju je odgovoran, uključivo štetne događaje u kojima je 

počinitelj posjetitelj/pacijent i slično te uključivo štete povezane sa organizacijom javnih 

događanja.  

 

Osiguranje je u obvezi nadoknaditi štetu za osiguranu imovinu u izložbenim ormarićima ili 

vitrinama koja nastane ako provalnik razbije izložbeni ormarić ili vitrinu ili ih otvori 

krivotvorenim ključem ili drugim podesnim alatom. 

 

Novac i druga sredstva plaćanja u pokriću su dok su pohranjeni u zaključanim spremištima i/ili 

tijekom manipulacije na blagajnama, šalterima i/ili uplatno-isplatnim mjestima, bankomatima, 

sefovima i slično.  

Zaključana spremišta uključuju, ali se ne ograničavaju na ormariće, ladice, željezne blagajne, 

pancir blagajne, trezore i druga spremišta. 

Osiguranje se odnosi i na samostojeće automate za ubacivanje novca zajedno sa sadržajem, 

aparate za mijenjanje i izdavanje novca, automate za naplatu i slično.  

 

Obveza osiguratelja za svaki pojedini slučaj prijenosa ili prijevoza novca ili drugih vrijednosti 

počinje u trenutku kada je dostavljač preuzeo novac ili druge vrijednosti i traje, na određenom 

putu prema nalogu osiguranika, sve dok novac odnosno druge vrijednosti ne preda na 

određenom mjestu. Novac, vrijednosni papiri, mjenice, uložne kartice, potvrde depozita i 

dragocjenosti i drugo, osigurane su i za vrijeme prijevoza motornim vozilom od rizika 

razbojstva, kao i od nestanka i oštećenja odnosno uništenja u slučaju prometne nezgode. Pod 

prometnom se nezgodom u navedenom slučaju smatra prevrnuće, sudar, udar, iskliznuće, 

rušenje motornog vozila kojim se obavlja prijevoz vrijednosti kao i sva ostala oštećenja 

prouzročena iznenadnim vanjskim događajima, a neovisno o volji ugovaratelja osiguranja i 

osiguranika, odnosno vozača, kao i oštećenja prouzročena iznenadnim termičkim ili kemijskim 

djelovanjem 

 

 

Vandalizam je svako zlonamjerno oštećenje ili uništenje osigurane imovine učinjeno od 

strane bilo koje osobe, prilikom provale ili pokušaja izvršenja provale. 

 

Razbojništvom se smatra oduzimanje osiguranih stvari upotrebom sile (ugrožavanje 

opasnošću po život i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih pripadnika ili ostalih osoba kojima 

je naručitelj  privremeno prepustio nadzor nad osiguranom imovinom koje se nađu na mjestu 

razbojstva ili prijetnjom da će se neposredno napasti život ili tijelo ovih osoba. Smatra se da 

postoji upotreba sile i onda kada su upotrijebljena sredstva za onemogućavanje otpora. 

Uključeno je pokriće za troškove čišćenja i sl.  
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Pokrivena je zamjena brava na vanjskim vratima zgrada unutar osiguranog mjesta, ako su 

ključevi za ta vrata nestali zbog osiguranog slučaja ili zbog nekog djela učinjena izvan 

osiguranog mjesta. 

 

Lom stakla podrazumijeva uništenje ili oštećenje osigurane stvari zbog ostvarenja bilo kojeg 

rizika kojem su izložene staklene površine (bilo koje vrste), svjetleće reklame, te svi stakleni 

dijelovi namještaja,  natpisi, leksan ploče i sigurnosna stakla na koševima, ukrasi i naljepnice 

izrađeni/zalijepljeni na osiguranim staklima, porculanski, kameni ili stakleni umivaonici i 

zahodske školjke, ogledala, neonske reklame i panoi (uključujući i osiguranje neonskih cijevi i 

pripadajućih uređaja uslijed djelovanja električne energije), vrata sa mehaničkim i 

automatskim mehanizmima, putokazi sa pripadajućim uređajima i sl. 

 

U osiguranje su uključene sve unutarnje i vanjske ostakljene površine bez obzira na dimenzije 

i vrstu. 

 

Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno zastakljenje, troškove 

skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju postavljanju novog stakla (npr. 

zaštitne rešetke i slično) kao i troškove koje osiguranik ima za otklanjanje i smanjenje štete 

učinjene kad je osigurani slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne. 

Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se  za iznos procijenjene 

istrošenosti.  

 

Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili 

uništenoj od izravnog udara razbijenog stakla. Ako nije moguće zamijeniti razbijeno staklo bez 

zamjene okvira (bilo koje vrste) tada je i okvir pokriven osiguranjem. 

 

Za osiguranja stakla od loma nije od utjecaja na osigurateljno pokriće ima li na pojedinoj 

lokaciji više ili manje od 200m2 staklene površine kao i jesu li iste ili različite debljine.  

 

Lom stroja - Osiguranje se odnosi na svu opremu, strojeve, uređaje, instalacije, zajedno sa 

punjenjem, postoljem, ležištem i temeljem, kao i opremu i instalacije koja je sastavni dio 

građevinskih objekata koji se osiguravaju - kompletnu infrastrukturu podzemni i nadzemnu, 

strojno mehaničku opremu objekata i izvan građevinski objekata (do prvih priključaka na javnu 

mrežu), vodovodnu i kanalizacijsku mrežu, dalekovode, kabelske vodove, klimatizaciju, 

kotlovnice, dizala i ostalo, podzemne i nadzemne cjevovode, plinovode, toplovode, kompletnu 

električnu naponsku mrežu sa pripadajućim uređajima, telefonsku mrežu, instalacije 

centralnog grijanja, antenske stupove, elektroničku opremu, softver, komunikacijsku opremu, 

grijače, krupni alat, silose i spremnike, bušače i teške šipke, radne šipke i armirane savitljive 

visokotlačne cijevi, prijelaze i stabilizatore na bušotinama, trake (paketarskih strojeva) i sl.,, 

lance i užad, sajle, krupni alat i slično, valjke valjaoničkih stanova i drugo, te osiguranje 

neonskih cijevi i pripadajućih uređaja uslijed djelovanja električne energije, bez obzira je li ta 

oprema zasebno iskazana u osnovnim sredstvima osiguranika ili nije.  

 

Osiguratelj nadoknađuje štetu koja nastane i na prijenosnim računalima i ukoliko je šteta 

posljedica pada ili udara o tvrdi predmet. Kod osiguranja elektroničke opreme u pokriće je 

uključena i naknada troškova na ime ponovnog unosa podataka te troškovi spašavanja 

podataka do podlimita od 700,00€. 

 

Lom stroja je oštećenje ili uništenje osigurane stvari zbog nezgode u pogonu, operativnih 

pogrešaka, nespretnosti, nehata ili zle namjere radnika ili neke druge osobe, pada i/ili udara 

stranog predmeta, pada i/ili udara osiguranog predmeta, udara električne energije na 

električnu opremu (promjena jačine struje, promjena napona (povećanje/pad), kratki spoj, 

pogreške u kontaktu, neposrednog i iznenadnog kontakta s vodom ili drugom tekućinom, 

pogrešno mjerenje, uslijed greške regulacijske i sigurnosne opreme, štete uslijed indukcije kao 

posljedice udara groma ili atmosferskog naboja, indirektni udar groma i dr.). Osiguranje se 

također odnosi na štete nastale uslijed grešaka u konstrukciji, proračunima, materijalu, 

dinamičnog vitlanja rotacijskih dijelova strojeva-turbina, generatora, pucanja uzrokovanog 

centrifugalnom silom, manjka vode u parnim kotlovima i opremi, prevelikog tlaka, nedovoljnog 

funkcioniranja sistema za hlađenje odnosno grijanje, kao i sistema mjerenja, regulatora 
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sigurnosti i kontrole, zaštitnim mjera, mraza, smrzavanja i direktnog nanosa leda, implozije ili 

drugih efekata slabog pritiska i dr.  

Osiguranjem su također pokrivene štete nastale vibracijom, pregrijavanjem, slučajnim 

nedostatkom podmazivanja, molekularnim slabljenjem, hidrauličnim šokom. 

Pod nezgodom u pogonu podrazumijevaju se događaji koji nastaju nepredviđeno i iznenada u 

svezi s uporabom osigurane stvari. 

 

U osiguranje su uključene sajle i trake opreme, kao i posljedične štete nastale njihovim 

pucanjem ili pregorijevanjem (uz uvjet redovnog atestiranja ovlaštenih društva). 

Štete na dijelovima uređaja koji se troše i periodično zamjenjuju pokrivene su ovim 

osiguranjem uz odbitak iskorištene vrijednosti do trenutka nastanka štete.          

 

Osigurani su svi strojevi, uređaji, aparati i računalna oprema koji se vode kao sitan inventar u 

poslovnim knjigama ugovaratelja osiguranja. 

 

Ukoliko je ista u uporabi, minimalna vrijednost osigurane stvari po ovoj vrsti osiguranja iznosi 

40% od njene nove vrijednosti, a u slučaju da se osigurana stvar više ne proizvodi, ova 

kategorija utvrđuje se prema novo nabavnoj cijeni stvari analognih tehničkih svojstava i 

funkcija. 

U slučaju kad navedeni rizici kao posljedicu uzrokuju štetu koja spada u kategoriju šteta 

nastalih od osnovnih i dopunskih osiguranih rizika iz vrste osiguranja od požara i nekih drugih 

opasnosti, osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i takve štete. 

Osiguratelj neće zahtijevati dokaz vizualne prepoznatljivosti štete izazvane djelovanjem 

električne energije odnosno uslijed djelovanja atmosferskog elektriciteta = indirektni udar 

groma, smetnje u javnoj i/ili vlastitoj opskrbi električnom energijom) ukoliko je utvrđeno 

postojanje nepredviđenog i iznenadnog oštećenja ili uništenja osiguranih stvari. 

 

Visina osigurnine se kod djelomičnih šteta osiguranih stvari ne umanjuje za iznos procijenjene 

istrošenosti (amortizaciju), a kod totalne štete može iznositi najviše 40% od nove vrijednosti. 

Vrijednost ostatka osigurane stvari utvrđuje se u visini cijene sekundarne sirovine u otpadu 

(mjestu zbrinjavanja). Obračun osigurnine osiguratelj treba izvršiti na način koji omogućava 

vraćanje osiguranog predmeta koji je pretrpio štetu u prvobitno stanje prije nastanka štetnog 

događaja. 

 

Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja, 

uključujući trošak zemljanih radova i asfaltiranja/betoniranja bez obzira na njihov obujam i 

prirodu, kao i svi ostali troškovi koji nastanu zbog sanacije štete (uz rastavljanje i sastavljanje) 

te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje (troškovi raščišćavanja i čišćenja). 

Ukoliko se pokaže potrebnim prilikom sanacije štete, u obračun se prihvaća satnica ovlaštenog 

inozemnog servisera kao i nabava zamjenskih dijelova iz inozemstva uključujući sve potrebne 

troškove za njihovu dostavu na mjesto štete, kao i troškovi popravka zbog prekovremenog, 

nedjeljnog, prazničkog i noćnog rada te troškovi hitnih intervencija.  

Osiguranje nadoknađuje i nužne troškove koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da, 

kad osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica 

osiguranog slučaja, trošak zbrinjavanja oštećenih i neupotrebljivih dijelova, odnosno trošak 

usluge mjerodavnih stručnjaka nužnih za popravak ili obnovu osiguranih oštećenih stvari (npr. 

projekat sanacije  i sl.) te trošak premještaja, preinake ili zaštite drugih predmeta (npr. 

rušenje/probijanje i ponovna izgradnja dijelova objekata, demontaža/montaža drugih strojeva 

i opreme i sl.). Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove izlaska na teren i defektaže 

učinjene od strane servisera radi detekcije osiguranog slučaja. 

  

Osigurani predmeti u pokriću su osiguranja kad su montirani i spremni za rad, kad se nalaze u 

radu, kad su u najmu ili na posudbi - pod uvjetom da rade u predviđenim uvjetima i da služe 

predviđenoj namjeni, kad se rasklapaju i sklapaju zbog premještanja ili popravka, kao i za 

vrijeme trajanja popravka, na mjestu korištenja osigurane stvari ili u radionici osiguranika, pod 

uvjetom da premještanje ili popravak obavljaju radnici osiguranika ili ovlašteni predstavnici 

proizvođača ili serviseri. Prijenosni uređaji, ali i druga oprema osigurani su i kada se prevoze 

kopnenim putem za rizik prometne nesreće.  
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Osigurateljno pokriće se odnosi i na štete nastale na rendgenskim uređajima s pripadajućim 

priborom (rendgenske i ventilske cijevi, pojačala za slike i sl.) te na dodatnu opremu 

postrojenja / uređaja koja služi za napajanje električnom energijom, hlađenje (klima uređaji) i 

sl. 

 

Štete na samim rendgenskim cijevima, rendgenskim folijama i ventilima nadoknađuju se i ako 

nisu u izravnoj vezi sa štetama na uređajima koji su pokriveni osiguranjem. Stvarna vrijednost 

rendgenskih cijevi i ventila određuje se sukladno amortizaciji pojedinih cijevi i ventila u odnosu 

na novu vrijednost u trenutku izračuna. 

 Amortizacija je proporcionalna omjeru broja odrađenih ekspozicija (ili sati rada) u trenutku 

izračuna i prosječnog vijeka trajanja u broju ekspozicija (ili satima rada) uobičajenom u praksi 

za taj tip ili vrstu uređaja. Ukoliko uređaj nema autonomno brojilo ekspozicija ili sati rada, 

amortizacija se određuje na osnovu raspoloživih tehničkih podataka u vrijeme izračuna i 

tehničke amortizacije u skladu s pravilima struke, s time da se amortizacija odbija od, u praksi, 

prosječnog vijeka trajanja sličnih uređaja. 

 

Sonde i gibljivi dijelovi ultrazvučnih, gastroenteroloških i sličnih medicinskih uređaja smatraju 

se osiguranim i kada njihova vrijednost nije zasebno iskazana u dugotrajnoj imovini i/ili nekom 

drugom financijskom dokumentu (kao i kada je ista iskazana) te se isti smatraju sastavnim 

dijelom ultrazvučnih, gastroenteroloških i sličnih medicinskih uređaja.  

U slučaju djelomične štete sonde i gibljivi dijelovi ultrazvučnih, gastroenteroloških i sl. 

medicinskih uređaja neće se smatrati zasebnim dijelom uređaja te se ne primjenjuju odredbe 

koje obvezuju osiguratelja za isplatu štete samo do vrijednosti oštećenog odnosno uništenog 

djela osigurane stvari (svođenje djelomične štete na totalnu štetu djela 

predmeta osiguranja). Popravak predmeta osiguranja smatra se opravdanim gledajući 

vrijednost cjelokupnog predmeta osiguranja bez obzira na samostalno funkcioniranje dijela 

predmeta osiguranja. 

 

Ako je neki predmet osiguranja opravdano prisutan tijekom rada s izotopima, tada će 

osiguravatelj biti u obvezi za štetu koja na osiguranim stvarima nastane od izotopa, ukoliko je 

tako nastala šteta posljedica štetnog događaja koji je u pokriću.  

 

Osiguranje zaliha u hladnjačama. Predmetom osiguranja mogu biti zalihe robe za prodaju 

ili preradbu, smještene u izgrađenim hladnjačama organizacija čija je osnovna djelatnost 

hlađenje i uskladištavanje robe kao i u izgrađenim hladnjačama veletrgovačkih poduzeća.  

Osiguranjem su obuhvaćene štete prouzročene uništenjem, oštećenjem ili odnošenjem 

osigurane robe i to zbog:  

požara, udara groma, eksplozije, osim eksplozije od nuklearne energije, oluje, udara vlastitog 

motornog vozila ili vlastitog radnog stroja u osiguranu građevinu, grada (tuče), pada i udara 

letjelica, manifestacija i demonstracija;  provalne krađe; nepredviđenog i iznenadnog 

oštećenja uređaja za hlađenje hladnjače, koje prouzrokuje:  promjenu režima hlađenja, 

potpuni prestanak hlađenja, štetno djelovanje sredstava za hlađenje na uskladištenu robu, 

onemogućavanje održavanja ugovorene ili uobičajene temperature i vlažnosti zraka, te 

kontrolirane atmosfere u hladnjači.  

 

Osiguranje zaliha u uređajima za hlađenje ili grijanje. Osigurateljno pokriće obuhvaća 

štete zbog uništenja i/ili oštećenja predmeta osiguranja nastalih zbog: 

kvara na uređajima za hlađenje / grijanje koji za posljedicu ima promjenu uvjeta hlađenja / 

grijanja, 

štetnog utjecaja što ga zbog kvara na uređaju za hlađenje / grijanje prouzroče sredstva za 

hlađenje / grijanje, prekida dovoda električne energije. 

U osigurateljnom pokriću je samo neposredna šteta nastala na osiguranim zalihama, ali ne i 

posredna šteta ili gubitak zbog nastanka osiguranog slučaja. 

 

Neimenovani rizici su budući, neizvjesni i od isključive volje osiguranika neovisni događaji, 

koji djeluju na materijalnu supstancu predmeta osiguranja izvana ili iznutra stvarajući za 

posljedicu uništenje ili oštećenje predmeta osiguranja, to su događaji/rizici koji se ne odnose 

na imenovane opasnosti i uvjetima osiguranja nisu isključeni. 

Osiguratelj snosi naknadu štete:  
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 za osiguranu imovinu iz stavaka industrijskih uređaja i objekata, 

 za osiguranu imovinu i troškove iz stavaka poslovne dokumentacije i ostalih nosača 

podataka, 

koja se nepredvidljivo uništi ili ošteti zbog drugih opasnosti koje se mogu osigurati.  

Uništenjem ili oštećenjem smatra se štetna promjena materijalne supstance 

 

 

Osiguranje od odgovornosti 

 

Osiguranje od izvanugovorne (javne) odgovornosti prema trećim osobama i vlastitim 

radnicima 

 

Osiguranje od javne odgovornosti obuhvaća pokrića za građansko-pravnu izvanugovornu 

(javnu) odgovornost Naručitelja, a koja proizlazi iz obavljanja registriranih djelatnosti, 

vlasništva, posjedovanja ili određenog svojstva stvari, te iz pravnog odnosa, za štetu zbog 

smrti, povreda tijela ili zdravlja, te oštećenja ili uništenja stvari treće osobe (uključujući 

vlastite radnike).  

 

Pod vlastitim radnicima smatraju se osiguranikovi radnici zaposleni na neodređeno i/ili 

određeno vrijeme, privremeno zaposleni, studenti, honorarni djelatnici, volonteri, djelatnici na 

stručnom osposobljavanju, praktikanti, ustupljeni radnici, agencijski radnici, pomoćnici u 

nastavi, stručni komunikacijski posrednici i sl., odnosno sve osobe za koje osiguranik može 

odgovarati po općim propisima o odgovornosti poslodavca prema radnicima.  

Radnici koji se kod naručitelja zaposle ili sklope ugovor o dopunskom radu, ugovor o djelu ili 

drugi jednakovrijedan ugovor nakon početka važenja ugovora o osiguranju u pokriću su s 

danom samog zaposlenja odnosno sklapanja ugovora. Radnici koji prekinu radni odnos s 

naručiteljem nakon zaključenja ugovora o osiguranju nisu u pokriću od dana prekida radnog 

odnosa. Vlastiti radnici se mogu pojaviti u štetnom događaju kao osiguranici ili kao oštećenici. 

 

Trećom osobom smatra se svaka osoba koja nije subjekt ugovora o osiguranju, odnosno osoba 

čija odgovornost nije pokrivena ugovorom o osiguranju.  

Trećom osobom osobito se smatraju korisnici usluga, posjetitelji, gosti, pacijenti, polaznici i 

vanjski suradnici osiguranika.  

Naručitelj poslova smatra se trećom osobom ukoliko se radi o štetama koje ne proizlaze iz 

manjkavog ispunjenja, neispunjenja ili zakašnjenja u ispunjenju obveze. 

Trećom osobom smatraju se i najmoprimci/najmodavci osiguranika, odnosno 

zakupnici/zakupodavci osiguranika te druge osobe koje se nalaze u sličnom pravnom odnosu s 

osiguranikom za sve imovinske, neimovinske štete te izgubljen prihod. 

  

Pod trećim osobama smatraju se i suvlasnici ugovaratelja ili osiguranika te pravne osobe u 

vlasništvu ili suvlasništvu ugovaratelja ili osiguranika. Po polici osiguranja javne odgovornosti 

trećim osobama smatraju se i osobe s kojima je osiguranik u ugovornom odnosu i to s naslova 

izvanugovorne odgovornosti osiguranika za štetu. 

 

Osiguranjem se pokriva područje Europske unije. 

 

Osiguranje također obuhvaća odgovornost za štetu nastalu zbog: 

 

I. oštećenja i/ili uništenja imovine koju je osiguranik zakupio/unajmio u poslovne svrhe, 

odnosno odgovornosti osiguranika kao zakupodavca/najmodavca za štetu nastalu na 

imovini zakupnika/najmoprimaca 

II. povećanja opasnosti ili proširenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je došlo tijekom 

trajanja osiguranja, 

III. novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi poslije zaključenja ugovora o 

osiguranju, 

IV. krađe ili nestanka stvari uz uvjet da su stvari smještene u zaključanim prostorijama ili 

ostavama, 

V. štete koja nije nastala ni povredom osobe ni oštećenjem odnosno uništenjem stvari, 

tzv. "čisto imovinska šteta" do podlimita od 7000€ po štetnom događaju 
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VI. štete nastale gubitkom, oštećenjem ili nestankom unesenih stvari (osim vozila i plovila) 

na osiguranu zatvorenu lokaciju osiguranika pod stalnim nadzorom bilo koje vrste, 

VII. štete nastale iznajmljivanjem odnosno davanjem na korištenje uređaja 

VIII. korištenja odnosno posjedovanja, zakupa ili uživanja: zemljišta, zgrada (odnosno 

prostorija) i opreme, koje se isključivo koriste za potrebe osigurane djelatnosti ili 

zanimanja, odnosno kad su iznajmljeni ili dani u zakup (djelomično ili u cijelosti), ili se 

koriste u druge svrhe sukladno poslovnim ugovorima i aranžmanima, 

IX. korištenja objekata koji isključivo služe djelatnicima osiguranika i/ili trećim osobama 

(npr.: restorana društvene prehrane, kupališta, odmarališta, športskih igrališta i sl.),  

X. korištenja dizala (liftova) namijenjenih za prijevoz osoba i tereta, 

XI. korištenja bicikala bez motora za potrebe osigurane djelatnosti, 

XII. uskladištenja materijala za loženje i pogon koji se isključivo koristi za obavljanje 

osigurane djelatnosti ili zanimanja,  

XIII. krađe ili nestanka stvari za osobnu uporabu osiguranikovih djelatnika uz uvjet da su 

stvari smještene u zaključanim prostorijama ili zaključanim ostavama, 

XIV. djelatnosti osiguranika kao investitora i/ili izvođača građevinskih i montažnih radova do 

podlimita od 10.000,00€ 

XV. štete na osobama i imovini izvođača radova, ukoliko te osobe nisu same odgovorne za 

nastalu štetu svojim postupcima i propustima 

XVI. štete koje trećim osobama i vlastitim djelatnicima mogu nastati na parkiralištima 

Naručitelja ili za koja je isti odgovoran, ili je u najmu (štete iz djelatnosti ili posjeda 

Naručitelja) uključujući krađu do podlimita od 10.000,00 € 

XVII. korištenja radnih strojeva i radnih vozila  bez obzira obavljaju li u trenutku štetnog 

događaja radnu funkciju ili ne, ukoliko ne podliježu obvezi ugovaranja osiguranja od 

automobilske odgovornosti. 

XVIII. štete proizašle iz posjedovanja zemljišta, zgrada, opreme i sl.  

XIX. štete koje su nastale zbog čuvanja ili pohrane pokretnih ili nepokretnih stvari trećih 

osoba (zaposlenih radnika, štićenika, pacijenata, korisnika usluga i drugih) po bilo kojoj 

osnovi  

XX. štete za koje je pravno odgovoran Naručitelj ukoliko su zaposleni radnici u funkciji 

vozača motornog vozila  ili upravljanja plovilom sudjelovali u nezgodi dok po nalogu 

Naručitelja upravljaju ili se prevoze motornim vozilima, drugim vozilima na motorni 

pogon, plovilima  bez obzira na tehničku ispravnost i osnova korištenja (vlasništvo, 

najam, posudba, leasing i sl.), a ako isto nije u pokriću po policama obveznih 

osiguranja, osim ukoliko je nezgoda u uzročno-posljedičnoj vezi s njihovom 

alkoholiziranosti, utjecajem droga, psihoaktivnih lijekova ili obijesnom vožnjom. 

XXI. Štete koje pretrpe studenti (izvođači) pokriveni osiguranjem  za vrijeme svih aktivnosti 

koje se odvijaju posredstvom ugovaratelja osiguranja, a nastavno na obvezu po članku 

Zakona o obavljanju studentskih poslova/ NN 96/18 i 16/20 čl.9 

XXII. štete nastale trećim osobama iz svojstva posjedovanja ili upravljanja objektima kao što 

su kupališta, bazeni i saune, sportski tereni raznih namjena, igrališta i prostori za 

razonodu raznih namjena, garderobe i kabine za presvlačenje gdje se korisnici i 

posjetitelji bilo koje vrste i u bilo kojoj funkciji smatraju trećom osobom. 

XXIII. Štete koje se odnose na razne infrastrukturne podzemne i nadzemne mreže, ceste, 

putove, staze, mostove, tunele i slično, a gdje se korisnici i posjetitelji bilo koje vrste i u 

bilo kojoj funkciji smatraju trećom osobom. 

XXIV. odgovornost osiguranika iz priređivanja priredbi, manifestacija  i sličnih događaja gdje 

se korisnici i posjetitelji bilo koje vrste i u bilo kojoj funkciji smatraju trećom osobom. 

Trećom osobom smatraju se i sve osobe uključene u pripremu i izvođenje manifestacije 

kao npr. izvođači, pomoćno osoblje, i sl.. 

XXV. štete nastale od podiznih stupića, rampi, i druge opreme parkirališta ili drugih površina 

na kojima se odvija promet 

XXVI. ozljede zaposlenih radnika ukoliko je do štetnog događaja došlo za vrijeme dok je 

radnik obavljao zadatke koje mu je dodijelio Naručitelj, te je pritom poštivao odredbe 

Zakona o zaštiti na radu. Teret dokazivanja primjene dužne pažnje u konkretnom 

štetnom događaju je na Osiguratelju čija odluka mora biti adekvatno argumentirana. 
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XXVII. odgovornost koja proizlazi iz upravljanja cestama prema primjenjujućim propisima koji 

uređuju ovu djelatnost. 

XXVIII. štete koje prouzroče pacijenti i/ili štićenici tih ustanova trećim osobama ili 

zaposlenicima osiguranika ukoliko se dokaže da je za postupke koji su doveli do ovih 

šteta odgovoran osiguranik. 

XXIX. Štete nastale iz posjedovanja i upotrebe medicinskih aparata i uređaja koji se koriste u 

obavljanju djelatnosti 

XXX. Štete nastale upotrebom vodova i cjevovoda svih vrsta te spremnika 

XXXI. Štete na tuđim stvarima koje je osiguranik uzeo u zakup, na poslugu, zajam, u ostavu, 

radi prijevoza i slično 

 

 

Do visine ugovorene osigurane svote osiguranjem su pokrivene: 

- odštete,  

- nagodbe,  

- naknada za štete na osobama i/ili stvarima - materijalne i nematerijalne štete 

prema osnovanom zahtjevu za naknadu štete,  

- troškovi obrane 

U punom iznosu isplaćuju se niže navedeni troškovi ( ne ulaze u svotu osiguranja i agregatni 

limit): 

- sudski troškovi 

- troškovi vještaka, svjedoka, putni troškovi,  

- troškovi utvrđivanja štete kao i izdaci za otklanjanje ili smanjenje štete prilikom 

ili nakon nastupanja štetnog događaja te kamate.  

- troškovi zastupanja punomoćnika osiguranika u parničnim postupcima 

pokrenutim protiv osiguranika. 

 

 

Osiguratelj isplaćuje naknadu za štetu na temelju: 

- priznanja koje je dao ili odobrio; 

- nagodbe koju je sklopio ili odobrio; 

- sudske odluke. 

 

 

Obveza osiguratelja na pružanje pravne zaštite obuhvaća: 

- ispitivanje odgovornosti osiguranika za nastalu štetu, 

- troškove branitelja u kaznenom postupku u kojem se odlučuje o krivnji osiguranika 

- vođenje spora u ime osiguranika ako oštećeni ostvaruje pravo na naknadu štete u 

parničnom postupku (samo ako je tužba podnesena protiv osiguravatelja) 

- davanje u ime osiguranika svih izjava koje smatra korisnim za zadovoljenje ili obranu 

od neosnovanog ili pretjeranog zahtjeva za naknadu štete 

 

 

U nagodbi koju osiguratelj sklapa s oštećenikom mora stajati ovakva ili analogna odredba: „ 

Sklapanjem ove nagodbe oštećeni se odriče daljnjih potraživanja prema osiguratelju i/ili 

osiguraniku/štetniku po bilo kojem osnovu“. 

-  

Ako se osiguratelj usprotivi osiguranikovu prijedlogu da se o zahtjevu za naknadu štete nagodi, 

u slučaju pravomoćne sudske presude protiv osiguranika, osiguratelj je dužan platiti naknadu, 

kamate i troškove koji zbog toga nastanu, i onda kada premašuju svotu osiguranja. 

 

Kod šteta sa povredom zdravlja koje nastaju postupno, smatra se da je štetni događaj nastao 

kad je prvi put nalazom liječnika utvrđena povreda zdravlja uzočno-posljedično povezana sa 

štetnim događajem. 

 

Pokriće po ovoj vrsti osiguranja pokriva zahtjeve zavoda za mirovinsko osiguranje, odnosno 

osiguravajućeg društva za zdravstveno osiguranje sa podlimitom od 20% limita po štetnom 

događaju za izvanugovornu (javnu) odgovornost neovisno radi li se o regresnom zahtjevu ili 

odštetnom zahtjevu treće osobe ili zaposlenika uz uvjet postojanja odgovornosti osiguranika. 
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Za osiguranje od odgovornosti  ne ugovara se franšiza niti karenca. 

Osiguratelj ima obvezu sudjelovati u parničnom postupku u svojstvu umješača na strani 

osiguranika. 

 

Osigurateljno pokriće vrijedi za sve štete koje nastanu tijekom razdoblja pokrivenog ugovorom 

o osiguranju, a neovisno o datumu prijave štete koji može nastupiti i nakon isteka perioda 

pokrića, a u skladu sa zakonski definiranim zastarnim rokovima. 

Osiguratelj je ovlašten na ime naknade osiguraniku položiti svotu osiguranja te se u tom 

slučaju oslobađa svih obveza i postupaka u vezi s osiguranim slučajem. Osiguratelj sudjeluje u 

deponiranju, radi osiguranja i naknade štete koje bi osiguranik bio dužan deponirati na osnovi 

propisa ili sudske odluke, najviše do njegove obveze za naknadu štete. 

 

Ukoliko likvidirane štete tijekom osigurateljnog razdoblja dostignu limit pokrića ponuditelj se 

obvezuje pismeno izvijestiti osiguranika o prestanku prava iz postojeće police osiguranja i 

ponuditi kondicije za sklapanje nove police i to u roku od 14 (četrnaest) dana. 

 

 

 

 

Obvezno osiguranje vlasnika odnosno korisnika motornih vozila za štete nanesene 

trećim osobama  

 

Predmet osiguranja je odgovornost za štete nanesene trećima osobama koja proizlazi iz 

upotrebe vozila, te za posljedicu ima tjelesne ozljede, narušavanje zdravlja ili smrt neke osobe 

ili uništenje odnosno oštećenje stvari (osim ako je do štete došlo na stvarima koje je vlasnik 

vozila primio radi prijevoza).  

Temeljem ugovora o osiguranju od automobilske odgovornosti primjenjuje se zakonom 

definirana osigurana svota u slučaju štete zbog smrti, tjelesne ozljede i oštećenja zdravlja kao 

i u slučaju uništenja ili oštećenja stvari. 

 

 

Premija obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti bit će nepromjenjiva osim ako 

dođe do promjena regulative u pogledu poreznog tretmana obveznog osiguranja od 

automobilske odgovornosti pri čemu će se određivanje iznosa ukupne premije promijeniti na 

način koji uvažava navedenu promjenu regulative. 

Naručitelj ima mogućnost povrata plaćene premije u toku razdoblja osiguranja u slučaju 

otuđenja, totalne štete u slučaju kada odgovornost za štetu ne pada u cijelosti na ugovaratelja 

osiguranja, prodaje vozila i sl.  

Po ovoj vrsti osiguranja moguće je ugovoriti sva dodatna pokrića, ako je tako navedeno u 

troškovniku, a koja su u uobičajenoj ponudi i nude dodatnu potrebnu zaštitu interesa 

Naručitelja i njegovih radnika.  

Osiguratelj je dužan ugovaratelju osiguranja uz policu osiguranja od automobilske 

odgovornosti uručiti Europsko izvješće o nezgodi kao i Zelenu (međunarodnu) kartu 

osiguranja. 

Troškove parničnog postupka protiv ugovaratelja/ osiguranika nadoknađuje osiguratelj ako je 

parnicu vodio osiguranik uz suglasnost osiguratelja ili ako je bio zastupan od osobe koju je 

odredio osiguratelj. Ovi troškovi se naknađuju u punom iznosu bez obzira na visinu osigurane 

svote. U slučaju da osiguranika u parničnom postupku zastupa osoba koju nije odredio 

odnosno s kojom se nije usuglasio osiguratelj - troškovi obrane iznose najviše 40.000,00kn po 

štetnom događaju. 

 

Kasko osiguranje cestovnih motornih vozila  

 

Predmet su osiguranje sve vrste motornih i njihovi sastavni dijelovi, te sva ugrađena oprema 

koja se nalazila u vozilu na dan zaključenja osiguranja.  

Pokrivene su štete od uništenja, oštećenja ili nestanka osiguranog predmeta kao posljedica 

iznenadnih, nepredviđenih  i o volji ugovaratelja osiguranja, osiguranika ili vozača neovisnih 

događaja kao što su:  
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- prometna nezgoda,  

- iznenadno toplinsko ili kemijsko djelovanje,  

- pad ili udar predmeta, 

- požar,   

- izravno i neizravno djelovanje groma,  

- oštećenje vozila od strane životinja (ugrizi, ogrebotine i sl.)  

- udar u domaću ili divlju životinju 

- eksplozija (osim nuklearne energije),  

- oluja,  

- grad,  

- snježna lavina,  

- pad letjelice,  

- manifestacije i demonstracije,  

- krađe, provalne krađe,  

- protupravno oduzimanje vozila,  

- zle namjere i obijesti trećih osoba,  

- poplave, bujice i visoke vode,  

- potresa  

- štete od tereta koji se prevozi osiguranim vozilom te štete od tereta pri utovaru i 

istovaru i sl. 

 

 U pokriću je i namjerno izazvana šteta u cilju sprečavanja veće štete na osobama ili stvarima 

odnosno štete koja su posljedica grube nepažnje/krajnje nemarnosti ugovaratelja osiguranja ili 

osiguranika.  

Kasko osiguranje pokriva se na  teritoriju zemalja članica Sustava zelene karte i Kosova. 

 

Pogonske štete (kvar za vrijeme pogona vozila kao npr. nedovoljno podmazivanje, nedostatak 

vode u hladnjaku i slično) nisu u pokriću, no osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu od 

prometne nezgode, požara i eksplozije do kojih je došlo kao posljedice pogonske štete. 

 

Po ovoj vrsti osiguranja moguće je ugovoriti sva dodatna pokrića, ako je tako navedeno u 

troškovniku, a koja su u uobičajenoj ponudi i nude dodatnu potrebnu zaštitu interesa 

Naručitelja i njegove imovine, kao što su osiguranje dopunskog rizika loma radnog uređaja, 

osiguranje kasko loma u cjelini i sl. 

 

Osim opasnosti navedenih u uvjetima osiguranja ovim osiguranjem pokriveni su i slijedeći 

slučajevi: 

 Ako je u trenutku prometne nezgode vozač osiguranog vozila bio pod utjecajem 

alkohola i narkotika 

 Ako je s vozilom ukradena prometna dozvola ili je vozilo bilo nezaključano 

 Ako vozač koristio vozilo bez vozačke dozvole 

 Ako je do krađe došlo posljedično zbog gubitka ključeva, kodnih kartica i master 

ključeva. 

 Osiguratelj pokriva štete nastale kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, 

unutarnjim vodama i moru. 

 Osiguratelj pokriva troškove vuče i izvlačenja odnosno prijevoza vozila do najbliže 

radionice koja može obaviti privremeni ili konačni popravak, do mjesta prebivališta 

odnosno sjedišta osiguranika ako vozilo nije u voznom stanju zbog ostvarenja 

osiguranog slučaja prema računu osobe koja pruža uslugu vuče, izvlačenja odnosno 

prijevoza vozila. Uključeni su i troškovi garažiranja i čuvanja vozila. 

 Osiguratelj pokriva troškove za štete nastale pri transportu preko rijeka, jezera i mora 

unutar granica Europe i europskog dijela Turske. 

 Osiguratelj pokriva troškove za štete zbog korištenja vozila na cesti ili dijelu ceste koji 

je zatvoren za promet. 

 Osiguratelj pokriva troškove nastale zbog korištenja vozila bez propisane zimske 

opreme. 

 Pokrivene su štete nastale ukoliko je vozač napustio vozilo s uključenim radom motora, 

kojem nije podignuta ručna kočnica i do kraja podignuta stakla, podignut krov 

kabrioleta i slično. 
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 Pokrivene su štete nastale obijesnom vožnjom. 

 Pokrivene štete uzrokovane eksplozivnom napravom. 

 Pokrivene su štete zbog kiše ili snijega u vozilu neposredno nakon oštećenja vozila 

 Pokrivene su štete zbog nestanka dijelova vozila ili stvari koje su sastavni dio vozila 

nakon nastanka osiguranog slučaja 

 

 

U slučaju totalne štete osiguratelj se obvezuje pribaviti obvezujuću ponudu treće osobe za 

otkup spašenih dijelova. Vrijednost spašenih dijelova obračunata od strane osiguratelja ne 

smije biti viša od obvezujuće ponude. U slučaju da treća osoba odustane od kupnje spašenih 

dijelova ili odbija isplatiti iznos iz obvezujuće ponude osiguratelj će na zahtjev ugovaratelja 

preuzeti spašene dijelove i isplatiti štetu u cijelosti bez umanjenja za vrijednost spašenih 

dijelova. 

 

Isključene su sve odredbe uvjeta Ponuditelja koje su u suprotnosti sa odredbama važećeg 

Zakona o sigurnosti u prometu na cestama koje uključuju dodatne procedure prilikom 

nastanka štetnog događaja ili na bilo koji drugi način isključuju ili umanjuju prava Naručitelja 

(između ostalog osiguranje kontrole vlastite alkoholiziranosti i/ili prisutnosti narkotika u 

organizmu, pozivanje policije na uvid šteta u dijelu u kojem to ne nalaže važeći Zakon o 

sigurnosti prometa na cestama, odnošenje prometne dozvole prilikom napuštanja vozila, 

obaveza fotografiranja mjesta prometne nesreće i slično). 

 

Ukoliko Naručitelj obavijesti osiguratelja o novo nabavljenoj opremi u roku od 15 dana od 

nabave ista će biti pokrivena policom osiguranja od dana ugradnje iste. 

 

U osiguranje su automatizmom uključene postavljene naljepnice, razni natpisi i ukrasi na 

vozilima do ukupno 5% od ukupne vrijednosti vozila. 

 

Za vozila koja imaju prijavljenu štetu po kasko osiguranju tijekom osigurateljne godine, 

obračunava se odbitna franšiza koji se naplaćuje prilikom isplate štete i to:  

 za treću štetu iznosi 30% od osnovne premije kasko osiguranja, 

 za četvrtu štetu iznosi 50% od osnovne premije kasko osiguranja, 

 za petu i svaku daljnju štetu 100% od osnovne premije kasko osiguranja. 

 

Franšiza kod prve i druge štete se ne obračunava, već se šteta isplaćuje u cijelosti.  

Odredbe o franšizama i malusima iz uvjeta osiguranja osiguratelja suprotne ovdje navedenima 

neće se primjenjivati. 

Osiguravaju se vozila na svotu osiguranja navedenu u dokumentaciji o nabavi, osim u slučaju 

drugačijeg pisanog dogovora Naručitelja i Ponuditelja. 

Mjesto popravka vozila određuje Naručitelj. Isključuje se mogućnost uvjetovanja osiguratelja 

popravka osiguranog predmeta u neovlaštenom servisu, već odabir ovisi o isključivoj poslovnoj 

odluci osiguranika. 

 

U slučaju odjave vozila zbog uništenja, rashodovanja, stavljanja izvan prometa (mirovanja) ili 

krađe vozila, a pod uvjetom da se do dana odjave nije ostvario osigurani slučaj, osiguratelj je 

u obvezi na zahtjev ugovaratelja osiguranja vratiti 100% neiskorištenog dijela premije s 

pripadnim porezom. Prilikom obračuna neiskorištenog dijela premije, primjenjuje se obračun 

na bazi Pro rata temporis. 

 

Za kasko osiguranje cestovnih motornih vozila ne primjenjuju se franšize izuzev gore 

spomenute kod treće, četvrte i daljnjih šteta. 

 

 

Osiguranje vozača i putnika u motornim vozilima 

 

Osiguranje od posljedica nesretnog slučaja za vozača i putnike za potrebe Ugovaratelja 

ugovaraju se sukladno ovdje propisanim uvjetima te prema standardnim uvjetima osiguranja 

Ponuditelja i Tablicom za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog 

slučaja (nezgode). Putnikom se smatra svaki putnik ili radnik. 
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Osigurane svote po štetnom događaju po osobi (vozač, putnik, radnik) za smrt i trajni 

invaliditet navedene su u troškovniku.  

 

Osiguranje vozača, putnika i radnika od posljedica nesretnog slučaja ugovara se bez naznake 

imena osiguranika. Osigurane su stoga osobe označene u polici kao vozač, putnici i radnici, koji 

voze ili se prevoze vozilom. Ako prilikom  nastanka osiguranog slučaja, ne uzimajući pri tome u 

obzir vozača vozila, broj osoba u vozilu bude veći od broja osoba označenih u polici, osigurani 

iznos ne smanjuje se razmjerno broju osoba koje su bile u vozilu u trenutku nastanka 

osiguranog slučaja prema broju osoba naznačenih u polici. 

Vozačem će se smatrati osoba koja je vozilom upravljala u trenutku nastanka nesretnog 

slučaja. 

 

Teritorijalna valjanost osiguranja od posljedica nesretnog slučaja za vozača i putnike, radnike 

treba odgovarati teritorijalnom pokriću za koje se ugovara polica obveznog osiguranja 

automobilske odgovornosti uz koju se veže ovo osiguranje od nezgode. 

 

Osiguravatelj je u obvezi kad nesretni slučaj nastane: 

 za vozača - pri upravljanju vozilom; 

 za putnike - za vrijeme vožnje; 

 za radnike - za vrijeme vožnje, pri utovaru i istovaru robe s teretnog vozila ili prikolice, 

te pri radu na priključnom stroju, ako mu pogonsku snagu daje vozilo navedeno u 

specifikaciji predmeta nabave i/ili troškovniku. Pod istovarom i utovarom robe smatra 

se samo radnja vezana neposredno uz vozilo; 

 za vozača, putnika i radnika - neposredno prije početka vožnje pri ulasku u vozilu, pri 

izlasku iz vozila i neposredno poslije završetka vožnje. 

 

Osiguranje pravne zaštite i novčane naknade za ozljede vozaču odgovornom za 

prometnu nezgodu 

 

Osiguranje pravne zaštite vozaču odgovornom za prometnu nezgodu podrazumijeva pokriće 

naknade troškova zastupanja osiguranika u kaznenom postupku koji je protiv istog pokrenut 

radi prometne nezgode, koju je skrivio uporabom motornog vozila osiguranog policom 

obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, uz koju se ugovara ovo osiguranje, a do 

iznosa od 40.000,00 kn po jednom štetnom događaju.  

 

Osiguranje podrazumijeva i naknade ugovorno priznate neimovinske štete osiguraniku, nastale 

uslijed tjelesnih ozljeda zadobivenih u prometnoj nezgodi, koju je skrivio uporabom motornog 

vozila osiguranog policom obveznog osiguranja od automobilske odgovornosti, uz koje se 

ugovara ovo osiguranje. Ako je osiguranik u prometnoj nezgodi koju je sam skrivio smrtno 

stradao ili ako uslijed zadobivenih tjelesnih ozljeda naknadno umre, srodnicima osiguranika 

pripada pravo na isplatu naknade troškova sahrane i uređenja groba osiguranika te 

neimovinske štete za duševne boli zbog smrti bliske osobe.  

U  slučaju  tjelesne  ozljede  osiguranika,  visina osigurnine se utvrđuje na temelju zakonskih 

propisa i  kriterija  koji  se  koriste  prilikom  utvrđivanja  visine naknade neimovinske štete u 

Republici Hrvatskoj. Naknada se isplaćuje neovisno o postotku smanjenja životne aktivnosti.  

Ugovorena   svota   osigurateljnog   pokrića  od 250.000   kn   predstavlja   gornju   granicu   

obveze osiguratelja  za  sva  davanja  i  plaćanja  naknada  po jednom osiguranom slučaju, 

bez obzira na broj osoba koje ostvaruju pravo na naknadu. 

 

Ako  osiguranik  uslijed  ostvarenja  osiguranog slučaja smrtno strada: 

- uža  obitelj  osiguranika  ostvaruje  pravo  na naknadu za trošak sahrane i uređenja 

groba u visini stvarnih troškova, ali najviše do iznosa od 20.000 kn, 

- pravo na naknadu za duševne boli zbog smrti bliske  osobe  ostvaruju  svi  članovi  uže  

obitelji u  istom  iznosu  (neiskorišteni  dio  osigurane svote dijeli se na jednake 

dijelove). 
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Pomoć na cesti 

 

U slučaju nastanka osiguranog slučaja Naručitelj ima pravo na području Europe  

- kontaktiranje kontakt centra za prijavu nastalog štetnog događaja i dobivanja povratnih 

informacija 0-24 

- pomoć (popravak) vozila na cesti 

- prijevoz (vuča) oštećenog vozila 

 

 

TABLICA ZA ODREĐIVANJE POSTOTKA TRAJNOG INVALIDITETA 

KAO POSLJEDICE NESRETNOG SLUČAJA (NEZGODE) 

 

OPĆE ODREDBE 

Ova Tablica invaliditeta za određivanje postotka trajnog invaliditeta kao posljedice nesretnog 

slučaja(nezgode) (u daljnjem tekstu: Tablica invaliditeta) primjenjuje se uz dragovoljno 

osiguranje od posljedica nesretnog slučaja za trajni invaliditet kao posljedice nesretnog 

slučaja. 

Trajni invaliditet ocjenjuje se za posljedice nesretnog slučaja koje su nastupile najkasnije u 

roku od godine dana od dana nastanka nesretnog slučaja isključivo postotkom invaliditeta 

određenim ovom Tablicom invaliditeta. Osigurateljna obveza ne postoji za posljedice nesretnog 

slučaja koje nisu određene ovom Tablicom invaliditeta ili su njenim odredbama isključene iz 

osiguranja. 

 

Ako je ovom Tablicom invaliditeta: 

a)propisano da se posljedica nesretnog slučaja mora dijagnosticirati neposredno nakon 

nesretnog slučaja,pod tim se pojmom razumijeva što kraće razdoblje, unutar kojega se ozljeda 

kao posljedica nesretnog slučaja mora prema algoritmima medicinske struke obraditi i 

dijagnosticirati u ovlaštenoj zdravstvenoj ustanovi te započeti liječiti . 

b) po pojedinoj točki postotak invaliditeta određen rječicom “do”, liječnik cenzor ili vještak 

dužan je mjerenjem ili testiranjem utvrditi stupanj gubitka funkcije određenog dijela tijela i u 

odnosu na standardne medicinske vrijednosti ocijeniti razmjerni postotak invaliditeta. 

 

Konačni postotak invaliditeta ocjenjuje se nakon završenog liječenja i rehabilitacije, koja je 

sastavni dio liječenja, na temelju: 

- cjelovite izvorne medicinske dokumentacije, uključujući i sve rendgenske snimke koju je 

osiguranik dužan podnijeti osiguratelju na uvid uz prijavu nesretnog slučaja,  

- liječničkog pregleda kojega obavlja osigurateljev liječnik cenzor. Liječnik cenzor, prije 

donošenja ocjene o konačnom postotku invaliditeta, dužan je uzeti u obzir činjenice o 

prethodnom zdravstvenom stanju osiguranika, načinu nastanka nesretnog slučaja i 

uzročno posljedične veze, postavljenoj dijagnozi te tijeku liječenja i rehabilitacije 

osiguranika. 

-  

Konačni postotak invaliditeta na udovima, kralježnici ili organima ocjenjuje se najranije tri 

mjeseca nakon završenog cjelokupnog liječenja i rehabilitacije, osim kod amputacija i 

slučajeva propisanih Posebnim odredbama ove Tablice invaliditeta. Za određivanje 

pokretljivosti udova i kralježnice, obvezno je komparativno mjerenje pokreta artrometrom u 

svim ravninama neutral - 0 metodom.  

U slučaju gubitka ili oštećenja više udova ili više organa uslijed jednog nesretnog slučaja, 

postoci invaliditeta za svaki pojedini ud ili organ se zbrajaju, ali ne mogu iznositi više od 

100%. 

Ocjene invaliditeta za različite posljedice na jednom zglobu se ne zbrajaju, a invaliditet se 

ocjenjuje po onoj točki koja daje najveći postotak. 

Kod višestrukih ozljeda pojedinog uda, kralježnice ili organa uslijed jednog nesretnog slučaja, 

ukupni invaliditet na određenom udu, kralježnici ili organu, ocjenjuje se tako da se za najveću 

posljedicu oštećenja uzima postotak određen u ovoj Tablici invaliditeta, od sljedeće najveće 

posljedice uzima se polovina postotka određenoga u ovoj Tablici invaliditeta te redom 1/4, 1/8, 

itd., ako Posebnom odredbom nije drukčije određeno. Ukupan postotak invaliditeta ne može 
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biti veći od postotka invaliditeta koji je određen ovom Tablicom invaliditeta za potpuni gubitak 

toga uda ili organa. 

Ako je kod osiguranika postojao trajni invaliditet prije nastanka nesretnog slučaja, obveza 

osiguratelja utvrđuje se prema novom invaliditetu na sljedeći način: 

- ako osiguranik prilikom nesretnog slučaja izgubi ili ozljedi jedan od ranije 

ozljeđenih udova ili organa,obveza osiguratelja utvrđuje se samo prema povećanom 

invaliditetu, odnosno razlici između ukupnog postotka invaliditeta i ranijeg postotka;  

- ako ranije degenerativne bolesti utječu na povećanje invaliditeta nakon 

nesretnog slučaja, osiguratelj će konačni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti 

za jednu trećinu;  

- ako se dokaže da osiguranik boluje od šećerne bolesti, bolesti središnjeg ili 

perifernog živčanog sustava, gluhoće, slabovidnosti, bolesti krvožilnog sustava ili 

kronične plućne bolesti, te ako te bolesti utječu na povećanje invaliditeta nakon 

nesretnog slučaja, osiguratelj će konačni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti 

za jednu trećinu; 

- ako je ranija kronična bolest uzrok nastanka nesretnog slučaja, osiguratelj će 

konačni invaliditet iz ove Tablice invaliditeta umanjiti za jednu polovinu. 

Pseudoartroze i kronični fistulozni osteomijelitis ocjenjuje se nakon nastupa stanja ustaljenosti, 

odnosno definitivnog operativnog i rehabilitacijskog liječenja. 

 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne ocjenjuje se invaliditet kao posljedica nesretnog 

slučaja za: 

- natučenja koštano-mišićnih struktura i sindrome prenaprezanja, 

- osiguranikove subjektivne tegobe u smislu bolova,smanjenja mišićne snage, otoka na 

mjestu ozljede, trnaca, straha, svih drugih smetnji psihičke naravi koje su nastale 

nakon neke nezgode (postraumatski stresni poremećaj, strah od vožnje automobilom, 

zrakoplovom ili drugim prijevoznim sredstvom, strah od visine ili zatvorenog prostora, 

nesanice, promjene raspoloženja itd.),smanjenje pokretljivosti na velikim 

zglobovima(zglob ramena, lakta i ručni zglob na gornjim udovi-ma te zglob kuka, 

koljena i nožni zglob na donjim udovima) do 10 stupnjeva. 

- Individualne sposobnosti, socijalni položaj ili zanimanje (profesionalna sposobnost) ne 

uzimaju se u obzir pri određivanju postotka invaliditeta. 

 

 

I. GLAVA 

Ozljede mozga s trajno zaostalim posljedicama u vidu:  

dekortikacije / decerebracije,  

trajnog vegetativnog stanja,  

hemiplegije s afazijom i agnozijom,  

obostranog Parkinsonovog sindroma,  

triplegije, tetraplegije,  

epilepsije s demencijom,  

kronificirane psihoze nakon najmanje 2 bolnička liječenja u specijaliziranoj 

psihijatrijskoj bolnici…………………………………………………………….. 

ocjenjuje 

se od 90 do 

100% 

Ozljede mozga s trajnim neurološkim oštećenjima:   

ekstrapiramidalna simptomatologija (nemogućnost koordinacije pokreta ili  

postojanje grubih nehotičnih pokreta),  

pseudobulbarna paraliza s prisilnim plačem ili smijehom,   

oštećenje malog mozga s izraženim poremećajima ravnoteže hoda i koordinacije 

pokreta………………………………………………..……….……. 

ocjenjuju 

se  

od 80 do 

90% 

Ozljede mozga s trajnim neurološkim oštećenjima:  

pseudobulbarni sindrom,  

paraplegija……………………………………………………..……….…………. 

ocjenjuje 

se 80% 

Posttraumatska epilepsija, ustanovljena tijekom liječenja i obrade na 

specijaliziranom bolničkom odjelu, uz redovito liječenje antiepilepticima prema  
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uputama specijaliste, tijekom najmanje dvije godine s: 

učestalim “Grand mal” napadajima i posttraumatskim karakterološkim 

promjenama................................................................................................... 70% 

učestalim “Grand mal” napadajima…………………………………..…………. 60% 

rijetkim “Grand mal” napadajima………………………………………..………. 30% 

učestalim žarišnim napadajima, bez gubitka svijesti………………………….. 20% 

rijetkim žarišnim napadajima, bez gubitka svijesti…………………................. 10% 

Posttraumatski organski psihosindrom objektiviziran psihologijskim testiranjem 

dvije godine od dana ozljede:  

u lakom stupnju…………………………………………………………………… 

u srednjem stupnju……………………………………………………………….. 

u teškom stupnju……………………………………………………………......... 

30% 

40% 

60% 

Hemipareza  

u lakom stupnju…………………………………………………………………… 

u srednjem stupnju……………………………………………………………….. 

u jakom stupnju i/ili hemipareza s jakim spasticitetom………………………… 

 

30% 

40% 

60% 

Disfazija  

u lakom stupnju…………………………………………………………………… 

u srednjem stupnju……………………………………………………………….. 

u jakom stupnju…………………………………………………………………… 

 

20% 

30% 

50% 

Oštećenja malog mozga s adiadohokinezom i asinergijom ………………………. 40% 

Postkontuzijski sindrom bez objektivnog kliničkog neurološkog nalaza, ako je 

kontuzija utvrđena neuroradiološkim metodama (CT i/ili MR mozga) u 

neposrednom poslijetraumatskom tijeku kontinuiranog liječenja………………… 5% 

Operirani intracerebralni hematom bez neurološkog ispada……………………… 10% 

Stanje poslije trepanacije svoda lubanje i/ili prijeloma baze lubanje - svoda 

lubanje, rendgenološki dokazano bez neuroloških ispada………………………... 5% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja 

invaliditeta za:  

posljedice ozljede glave koje nisu dijagnosticirane neposredno nakon 

nesretnog slučaja, 

posljedice potresa mozga, 

jednokratni epi napadaj nakon ozljede mozga.  

Posttraumatsko porijeklo svih oštećenja po točkama 1.-9. dokazuje se 

posttraumatskim promjenama u nalazu CT i/ili MR mozga.  

Za ocjenu trajnog invaliditeta po točkama 5. i 7., oštećenja moraju biti 

ustanovljena psihologijskim testiranjem učinjenim nakon završetka 

liječenja, odnosno po utvrđivanju stanja ustaljenosti, ali ne prije 2 godine 

nakon ozljede.  

Kod različitih posljedica kraniocerebralnih ozljeda zbog jednog nesretnog 

slučaja, postoci invaliditeta se ne zbrajaju, već se postotak ocjenjuje 

samo po točki koja je najpovoljnija za osiguranika.  

Trajni invaliditet za točke koje nisu obuhvaćene točkom 3. ovih Posebnih 

odredbi ocjenjuje se najranije godinu dana nakon ozljede,osim 

invaliditeta po točki 4. koji se ocjenjuje 2 godine nakon pojave prvog 

napadaja. Za ocjenu invaliditeta po točki 4.a) ove glave potrebno je i 

psihologijsko testiranje.  

Pod pojmom “učestali Grand mal napadaji” podrazumijeva se gubitak 

svijesti uz pojavu kloničko toničnih grčeva jednom mjesečno i češće.  

Pod pojmom “učestali žarišni napadaji” podrazumijeva se pojava žarišnih 

napadaja češće od 2 puta tjedno. 

  

Gubitak vlasišta:  
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Trećina površine vlasišta……………………………………..……………. 

polovina površine vlasišta…………………………………………………. 

čitavo vlasište……………………………………………………………….. 

5% 

15% 

30% 

II. OČI 

Potpuni gubitak vida oba oka…………………………………………………. 100% 

Potpuni gubitak vida jednog oka……………………………………………… 
33% 

Oslabljenje vida jednog oka: za svaku desetinu smanjenja vidne oštrine… 
3,3% 

U slučaju da je na drugom oku vidna oštrina oslabljena za više od tri 

desetine, za svaku desetinu smanjenja vida ozlijeđenog oka……………..... 6,6% 

Djelomični ispad vidnog polja, kao posljedica povrede mrežnice ili žilnice do 5% 

Ozljeda suznog aparata ili vjeđa:  

epifora (smetnja otjecanja suza)………………………………………….. 

entropium ili ektropium (izvrnute vjeđe)…………………………………... 

ptoza (spušten rub vjeđe ispod uobičajene razine)……………………… 

5% 

5% 

do 5% 

Dvoslika kao trajna i ireparabilna posljedica ozljede oka:  

a) eksterna oftalmoplegija……………………………………………………….. 

b) totalna oftalmoplegija………………………………………………………….. 
10% 

20% 

 

Midrijaza kao posljedica direktnog udara u oko…………………………........ 5% 

Nepotpuna unutarnja oftalmoplegija 10% 

Koncentrično suženje vidnog polja na preostalom oku:  

do 60 stupnjeva…………………………………………………………….. 

do 40 stupnjeva…………………………………………………………….. 

do 20 stupnjeva…………………………………………………………….. 

do 5 stupnjeva………………………………………………………………. 

do 10% 

do 30% 

do 50% 

do 60% 

Jednostrano koncentrično suženje vidnog polja:  

do 50 stupnjeva……………………………………………………………... 

do 30 stupnjeva……………………………………………………………... 

do 5 stupnjeva………………………………………………………………. 

do 5% 

do 15% 

do 30% 

Homonimna hemianopsija……………………………………………………... 30% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Ozljede očne jabučice i adneksa oka moraju biti dijagnosticirane 

neposredno nakon nesretnog slučaja, te obrađene i liječene u skladu s 

algoritmom medicinske struke. 

 

Invaliditet na jednom oku ne može biti veći od 33%, ukoliko nije 

povrijeđeno drugo oko. 

 

Invaliditet se nakon ablacije (odignuće) mrežnice ili ozljede očne jabučice 

ocjenjuje po točkama 13., 14., 15., 16. ili 17. najranije 1 mjesec nakon 

završenog liječenja. 

 

Stanje afakije ili pseudofakije zbog povrede prirodne očne leće ocjenjuje 

se po točkama 15. i 16. nakon provedenog i završenog liječenja te 

izvršene korekcije vidne oštrine, a najranije 2 mjeseca nakon operacije. 

Invaliditetu nastalom zbog afakije ne može se pribrajati invaliditet po 

točkama 22. i 23., ako je ispad u vidnom polju posljedica nastale afakije. 

 

Invaliditet kao posljedica traumatske mrene ocjenjuje se tek po 

završenom liječenju iste, tj. nakon operacije, sukladno točki 4. ovih 

Posebnih odredba. 

Posljedice oštećenja oka ocjenjuju se po završenom liječenju osim u 

slučajevima definiranim točkama 3. i 4. ovih Posebnih odredbi, dok se po 

točkama 18. do 24. ove Glave ocjenjuje najranije godinu dana nakon 

ozljede, ako je unutar ovoga roka završeno liječenje. 

Oštećenje vjeđa i suznog aparata ocjenjuje se prema točki 18. zasebno i 

pribrajaju se ostalim utvrđenim točkama invaliditeta nastalog nakon 

oštećenja vida. 
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Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja 

invaliditeta ako su posljedice nesretnog slučaja navedene u točkama 22. 

do 24. nastale zbog posljedica: 

natučenja mekog oglavka, 

potresa mozga, 

ozljede mekih struktura vrata nastale mehanizmom trzaja vrata 

(“Whiplash injury”).  

 

Invaliditet po točkama 22. do 24. ocjenjuje se nakon roka iz točke 6. 

ovih Posebnih odredbi, uz nove nalaze vidnog polja učinjene metodom 

kompjuterizirane perimetrije, najranije 12 mjeseci nakon ozljede. 

 

Ptoza, kao sastavni dio totalne oftalmoplegije, ocjenjuje se isključivo po 

točki 19. 

 

 

III. UŠI 

Potpuna gluhoća na oba uha s urednom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa…………………………………………………………... 40% 

Potpuna gluhoća na oba uha s ugaslom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa…………………………………………………………... 60% 

Oslabljen vestibularni organ s urednim sluhom……………………………... 5% 

Potpuna gluhoća na jednom uhu s urednom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa…………………………………………………………... 15% 

Potpuna gluhoća na jednom uhu s ugaslom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa na tom uhu…………………………………………….. 20% 

Obostrana nagluhost s urednom kaloričkom  organa obostrano; ukupni 

gubitak sluha po Fowler-Sabine  

20 - 30%...........................................…………………………………….. 

31 - 60%...........................................…………………………………….. 

61 - 85%...........................................…………………………………….. 

do 5% 

do 10% 

do 20% 

1. Obostrana nagluhost s ugaslom kaloričkom reakcijom vestibularnog 

organa; ukupni gubitak sluha po Fowler-Sabine:  

20 - 30%...........................................…………………………………….. 

31 - 60%...........................................…………………………………….. 

61 - 85%...........................................…………………………………….. 

do 10% 

do 20% 

do 30% 

  2. Jednostrana jaka nagluhost s urednom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90-95 decibela: 10% 

3. Jednostrana jaka nagluhost s ugaslom kaloričkom reakcijom 

vestibularnog organa; gubitak sluha na razini 90-95 decibela 12,5% 

Ozljeda ušne školjke: 

gubitak do polovice ušne školjke………………………………………… 

gubitak školjke preko polovice…………………………………………… 

do 5% 

10% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Invaliditet po točkama 25 - 32. ocjenjuje se poslije završenog liječenja, 

ali ne ranije od 3 mjeseca nakon ozljede 

 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja 

invaliditeta ako su posljedice nesretnog slučaja navedene u točkama 27. 

do 31. nastale zbog: 

 

1. natučenja mekog oglavka, 

2. potresa mozga, 

3. ozljede mekih struktura vrata nastale mehanizmom trzaja vrata 

(“Whiplash injury”). 

 

Ako je kod osiguranika utvrđeno oštećenje sluha po tipu akustične 

traume zbog profesionalne izloženosti buci, gubitak sluha nastao zbog 

traume po Fowler-Sabine, umanjuje se za jednu polovinu 

 

Invaliditet po točki 32. ocjenjuje se zasebno po završenom liječenju i 

pribraja se ostalim utvrđenim točkama invaliditeta nastalog nakon 

oštećenja sluha 

 

 

IV. LICE 
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33. Ožiljno deformirajuća oštećenja lica praćeno funkcionalnim smetnjama i/ili posttraumatski 

deformiteti kostiju lica: 

u lakom stupnju…………………………………………………………………………….5% 

u srednjem stupnju……………………………………………………………………….10% 

u teškom stupnju………………………………………………………………………….25% 

34. Gubitak donje čeljusti…………………………………………………………………………35% 

35. Ograničeno otvaranje usta (razmak gornjih i donjih zubiju): 

manje od 4 

cm...........................................................................................................5% 

manje od 2 cm…………………………………………………………………………….10% 

Defekti na čeljusnim kostima, na jeziku i nepcu s funkcionalnim  smetnjama........ do 15% 

Gubitak stalnog zuba: 

u razini zubnog mesa (gingive)…………………………………………………………0,5% 

u cijelosti…………………………………………………………………………………....1% 

Djelomična kljenut mišića lica zbog ozljede facijalnog živca poslije prijeloma  

sljepoočne kosti ili ozljede odgovarajuće parotidne regije: 

u lakom stupnju………………………………………………………………...................5% 

u srednjem stupnju……………………………………………………………………….10% 

u jakom stupnju s kontrakturom i tikom mimičke muskulature………………………..20% 

Potpuna kljenut mišića lica zbog ozljede faci-jalnog živca poslije prijeloma 

sljepoočne kosti ili ozljede odgovarajuće parotidne regije……………………………….30% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 

posljedice nesretnog slučaja: 

a) kozmetički i estetski ožiljci na licu bez funkcionalnih smetnji, 

b) gubitak stalnih zubi pri jelu, 

c) prijelom dijela krune zuba. 

Invaliditet ocijenjen po točki 33. ne pribraja se invaliditetu po točkama 34., 35., 36., 38. i 39. 

Invaliditet po točki 37b. ocjenjuje se samo za zub koji je nakon ili pri samom nesretnom 

slučaju izgubljen ili je neposredno nakon nesretnog slučaja morao biti izvađen. 

Invaliditet po točki 38. i 39. ocjenjuje se ako je ozljeda dijagnosticirana neposredno nakon 

nesretnog slučaja, kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om. Trajni invaliditet se ocjenjuje 

nakon završenog liječenja i rehabilitacije,a najranije dvije godine nakon ozljede uz klinički 

pregled i uz obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca EMG nalazom. 

 

V. NOS 

Djelomičan gubitak nosa........................................................................................ do 

10% 

Gubitak čitavog nosa................................................................................................... 

30% 

1. Otežano disanje nakon prijeloma nosnog septuma koji je utvrđen klinički i  

rendgenološki neposredno nakon ozljede......................................................................5% 

2. Anosmija uzrokovana dokazanim lomom gornjeg unutarnjeg dijela nosnih  

      kostiju …………………………………………………………………………………………..3% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Kod različitih posljedica ozljede nosa zbog jednog nesretnog slučaja, postoci invaliditeta se ne 

zbrajaju, već se invaliditet ocjenjuje po točki najpovoljnijoj za osiguranika. 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako je 

posljedica nesretnog slučaja promjena piramide nosa. 

 

VI. DUŠNIK I JEDNJAK 

Stanje nakon traheotomije zbog vitalnih indikacija nakon ozljede................................. 5% 

Suženje dušnika: 

poslije ozljede grkljana i početnog dijela dušnika................................................... 10% 

radi kojeg se mora trajno nositi kanila.................................................................... 60% 

Trajna organska promuklost nakon ozljede..................................................................  5% 
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Suženje jednjaka endoskopski utvrđeno.................................................................. do 

15% 

Potpuno suženje jednjaka s trajnim gastrostomom...................................................... 80% 

 

VII. PRSNI KOŠ 

Stanje nakon: 

prijelom dva rebra zacijeljen s pomakom................................................................. 3% 

prijelom tri ili više rebara zacijeljen s pomakom........................................................ 5% 

Prijelom prsne kosti zacijeljen s pomakom..................................................................... 

3% 

Stanje nakon 

torakotomije...............................................................................................5% 

Oštećenje plućne funkcije restriktivnog tipa zbog prijeloma rebara, penetrantnih  

ozljeda prsnog koša, posttraumatskih adhezija, hematotoraksa i pneumotoraksa: 

vitalni kapacitet umanjen za 20 - 30%................................................................ do 10% 

vitalni kapacitet umanjen za 31 - 50%................................................................ do 30% 

vitalni kapacitet umanjen za 51% i više.................................................................. 50% 

Fistula nakon empijema .............................................................................................. 

15% 

Gubitak jedne dojke: 

do 50 godina života.................................................................................................15% 

preko 50 godina života........................................................................................... 10% 

teško oštećenje dojke do 50 godina života............................................................... 5% 

Gubitak obje dojke: 

do 50 godina života................................................................................................. 30% 

preko 50 godina života............................................................................................ 15% 

teško oštećenje obje dojke do 50 godina života..................................................... 10% 

Posljedice penetrantnih ozljeda srca i velikih krvnih žila prsnog koša: 

penetrantna ozljeda srca......................................................................................... 15% 

penetrantne ozljede velikih krvnih žila..................................................................... 15% 

aneurizma aorte s implantatom.............................................................................. 40% 

penetrantna ozljeda srca s promijenjenim elektrokardiogramom i ultrazvukom,  

prema težini promjena........................................................................................do 45% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Invaliditet zbog smanjene funkcije pluća ocjenjuje se opetovanim spirometrijama. Ukoliko se 

radi o smanjenju vitalnog kapaciteta za 31% i više, potrebna je kardiopulmonalna obrada. 

Ako su stanja iz točaka 48., 49., 50. i 52.praćena poremećajem plućne funkcije restriktivnog 

tipa, onda se invaliditet ne ocjenjuje po navedenim točkama, već po točki 51. 

Po točkama 51. i 52. invaliditet se ocjenjuje nakon završenog liječenja, ali ne ranije od jedne 

godine od dana ozljede. 

Ako je spirometrijskom pretragom registriran mješovit poremećaj plućne funkcije (opstruktivni 

i restriktivni), invaliditet se umanjuje razmjerno ispadu funkcije zbog obstrukcije (Tiffno-ov 

indeks). 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za prijelom 

jednog rebra. 

 

VIII. KOŽA 

Dublji ožiljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda koji zahvaćaju preko 10%  

površine tijela ……………………………………………………………………………... do 5% 

Duboki ožiljci na tijelu nakon opekotina ili ozljeda koji zahvaćaju: 

do 10% površine tijela ......................................................................................... do 5% 

do 20% površine tijela........................................................................................ do 15% 

preko 20% površine tijela....................................................................................... 30 % 

 

POSEBNE ODREDBE 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za: 

posljedice epidermalne opekotine (I stupanj),  

dublje ožiljke koji zahvaćaju do 10% površine tijela. 
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Dublji ožiljak nastaje nakon intermedijalne opekotine - opekotine II stupnja i/ili ozljede s većim 

defektom kože. 

Duboki ožiljak nastaje nakon opekotine III i IV stupnja i/ili velike ozljede kožnog pokrivača. 

Dublji i duboki ožiljci na tijelu izračunavaju se primjenom pravila devetke (shema se nalazi na 

kraju Tablice). 

Funkcionalne smetnje (motilitet) izazvane opekotinama ili ozljedama iz točke 57. ocjenjuju se 

prema odgovarajućim točkama Tablica invaliditeta. 

 

IX. TRBUŠNI ORGANI 

Traumatska hernija nastala na mjestu ozljede trbušne stijenke ili postoperativna  

hernija na mjestu ožiljka od laparatomije učinjene radi ozljede trbušnih organa .......... 5% 

Ozljeda ošita: 

stanje nakon prsnuća ošita dokazanog u bolnici neposredno nakon ozljede  

i kirurški zbrinuto.................................................................................................... 20% 

dijafragmalna hernija-recidiv nakon kirurški zbrinute dijafragmalne  

traumatske hernije……………………………………………………………………….25% 

Stanje nakon eksplorativne laparotomije....................................................................... 

5% 

Resekcija želuca nakon ozljede želuca........................................................................ 10% 

Resekcija tankog crijeva nakon ozljede tankog crijeva: 

do 50 cm................................................................................................................... 

5% 

do 100 cm............................................................................................................... 

10% 

više od 100 cm........................................................................................................ 

20% 

Operativno liječena ozljeda debelog crijeva bez resekcije, uključujući i  

privremenu kolostomu.................................................................................................. 

10% 

Resekcija nakon ozljeda debelog crijeva s trajnom kolostomom ................................. 50% 

Resekcija jetre nakon ozljeda jetre............................................................................... 

20% 

Gubitak slezene (splenektomia): 

do 20 godina starosti............................................................................................... 20% 

preko 20 godina starosti......................................................................................... 10% 

Funkcionalni poremećaj nakon ozljede gušterače dokazane UZ i/ili CT................... do 20% 

Anus praeternaturalis - trajni......................................................................................... 

50% 

Sterkoralna fistula......................................................................................................... 

50% 

Incontinentio alvi - trajna 

nepotpuna .............................................................................................................. 

20% 

potpuna.................................................................................................................. 

60% 

POSEBNA ODREDBA 

U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih mokraćnih organa primjenjuje se 

načelo iz točke 6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 

 

X. MOKRAĆNI ORGANI 

Gubitak jednog bubrega uz normalnu funkciju drugog ................................................. 30% 

Gubitak jednog bubrega uz oštećenje funkcije drugog: 

u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije....................................................... do 40% 

u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije.................................................. do 55% 

u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije...................................................... 80% 

Funkcionalno oštećenje jednog bubrega: 

u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije....................................................... do 10% 

u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije.................................................. do 15% 

u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije...................................................... 30% 
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Funkcionalno oštećenje oba bubrega: 

u lakom stupnju do 30% oštećenja funkcije....................................................... do 30% 

u srednjem stupnju do 50% oštećenja funkcije.................................................. do 45% 

u jakom stupnju preko 50% oštećenja funkcije....................................................... 80% 

Poremećaj ispuštanja mokraće zbog ozljede uretre graduirane po Charriereu: 

u lakom stupnju ispod 18 CH............................................................................. do 10% 

u srednjem stupnju ispod 14 CH........................................................................ do 20% 

u jakom stupnju ispod 6 CH.................................................................................... 35% 

Smanjeni kapacitet nakon ozljede mokraćnog mjehura - za svaku 1/3 smanjenog 

kapaciteta..................................................................................................................... 

10% 

Potpuna inkontinencija urina - trajno ........................................................................... 

40% 

Urinarna fistula: uretralna, perinealna i/ili vaginalna..................................................... 30% 

 

POSEBNA ODREDBA 

U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih mokraćnih organa primjenjuje se 

načelo iz točke 6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 

 

XI. GENITALNI ORGANI 

Gubitak jednog testisa do 60 godina života................................................................. 15% 

Gubitak jednog testisa preko 60 godina života............................................................... 5% 

Gubitak oba testisa do 60 godina života........................................................................ 

50% 

Gubitak oba testisa preko 60 godina života.................................................................. 

30% 

Gubitak penisa do 60 godina života............................................................................. 

60% 

Gubitak penisa preko 60 godina života......................................................................... 

30% 

Deformacija penisa s onemogućenom kohabitacijom do 60 godina života.................. 50% 

Deformacija penisa s onemogućenom kohabitacijom preko 60 godina života............. 25% 

Gubitak maternice i jajnika do 55 godina života: 

gubitak maternice................................................................................................... 50% 

gubitak jednog jajnika............................................................................................. 15% 

gubitak oba jajnika.................................................................................................. 50% 

Gubitak maternice i jajnika preko 55 godina života: 

gubitak maternice....................................................................................................10% 

gubitak svakog jajnika..............................................................................................  5% 

Oštećenje vulve i vagine koje onemogućavaju kohabitaciju do 60 godina života.......... 50% 

Oštećenje vulve i vagine koje onemogućavaju kohabitaciju preko 60 godina života…. 25% 

 

POSEBNA ODREDBA 

U ocjeni trajnog invaliditeta pri posljedicama ozljeda trbušnih genitalnih organa primjenjuje se 

načelo iz točke 6. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 

 

XII. KRALJEŽNICA 

Ozljeda kralježnice s trajnim potpunim oštećenjem kralježnične moždine ispod  

nivoa ozljede (tetraplegija, triplegija, paraplegija) s gubitkom kontrole defekacije  

i uriniranja.................................................................................................................. 

100% 

Ozljeda kralježnice s potpunom paralizom donjih ekstremiteta bez smetnje  

defekacije i uriniranja................................................................................................... 

80% 

Ozljeda kralježnice s trajnim djelomičnim oštećenjem kralježnične moždine  

(tetrapareza, tripareza) bez gubitka kontrole defekacije i uriniranja, utvrđena  

neposredno nakon ozljede te praćena kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om..... 50% 

Ozljeda kralježnice s parezom donjih ekstremiteta utvrđena neposredno nakon  

ozljede te praćena kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om.................................... 40% 



   

35 
 

Posljedica prijeloma najmanje dva kralješka uz promjenu krivulje kralježnice  

(kifoza, skolioza), rendgenološki dokazano................................................................. 20% 

Smanjena pokretljivost kralježnice nakon rendgenološki dokazanog prijeloma  

koštanog dijela vratnog segmenta: 

smanjenje do 1/3 opsega pokreta........................................................................ do 5% 

smanjenje do 2/3 opsega pokreta......................................................................  do 10% 

smanjenje preko 2/3 opsega pokreta..................................................................... 15% 

Smanjena pokretljivost kralježnice, poslije rendgenološki dokazanog prijeloma  

koštanog dijela grudnog segmenta................................................................................ 

5% 

Smanjena pokretljivost kralježnice poslije rendgenološki dokazanog prijeloma  

koštanog dijela slabinskog segmenta: 

smanjenje do 1/3 opsega pokreta...................................................................... do 10% 

smanjenje do 2/3 opsega pokreta...................................................................... do 20% 

smanjenje preko 2/3 opsega pokreta...................................................................... 35% 

Serijski prijelom šiljastih (spinoznih) nastavaka tri i više kralježaka, rendgenološki 

dokazano.......................................................................................................................

.5% 

Serijski prijelom poprečnih (transverzalnih)nastavaka tri i više kralježaka, rendgenološki 

dokazano............................................................................................. 5% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Kod smanjenja pokretljivosti kralježnice ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji iz-

mjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta:  

zbog smanjena pokretljivosti vratne kralježnice nakon ozljede mekih struktura vrata u vidu 

istegnuća mišića ili instabiliteta zbog ligamentarnog oštećenja vratne kralježnice,  

zbog smanjena pokretljivosti slabinske kralježnice nakon ozljede mekih struktura uvidu 

istegnuća mišića ili instabiliteta zbog ligamentarnog oštećenja slabinske kralježnice, 

za neuralna oštećenja koja su posljedica nastalih degenerativnih promjena (diskushernije), 

bolna stanja zbog degenerativnih promjena kralježnice koje uključuju herniju disci 

intervertebralis, diskopatiju, spondilozu, bolni sindrom kralježnice (cervikalni, cervikokranijalni, 

cervikobrahijalni, torakalni i lumbalni), spondiolistezu, spondiolizu, sakralgiju, miofascitis, 

kokcigodiniju, ishialgiju, fibrozitis, 

za prijelom poprečnih (transverzalnih) ili šiljastih (spinoznih) nastavaka do dva kralješka. 

Oštećenja koja spadaju pod točke 91. i 92. ocjenjuju se po utvrđivanju ireparabilnih 

neuroloških lezija, a točke 93. i 94. ocjenjuju se po završenom liječenju, ali ne ranije od 2 

godine od dana ozljede. 

XIII. ZDJELICA 

Višestruki prijelomi zdjelice sanirani uz težu deformaciju ili denivelaciju sa  

kroilijakalnih zglobova ili simfize rendgenološki dokazani......................................... 30% 

Simfizeoliza s horizontalnim i/ili vertikalnim pomakom, rendgenološki dokazana......15% 

Prijelom jedne kosti zdjelice (stidne, sjedne,crijevne ili krstačne) saniran uz  

pomak, rendgenološki dokazano...............................................................................10% 

Prijelom dvije kosti zdjelice saniran uz pomak, rendgenološki dokazano................. 15% 

Operativno odstranjena trtična kost............................................................................. 5% 

 

POSEBNE ODREDBE 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta ako su 

posljedice nesretnog slučaja: 

prijelom kostiju zdjelice koji je zarastao bez pomaka, 

prijelom ili iščašenje trtične kosti. 

 

XIV. RUKE 

Gubitak obje ruke ili šake......................................................................................... 

100% 

Gubitak ruke u ramenu (eksartikulacija)..................................................................... 70% 

Gubitak ruke u području nadlaktice............................................................................ 65% 

Gubitak ruke ispod lakta s očuvanom funkcijom lakta................................................ 60% 
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Gubitak šake.............................................................................................................. 

55% 

Gubitak svih prstiju: 

 na obje šake........................................................................................................ 90% 

 na jednoj šaci...................................................................................................... 45% 

Gubitak palca ili prve metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta........................... 20% 

Gubitak kažiprsta ili druge metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta.................. 12% 

Gubitak srednjeg prsta ili treće metakarpalne kosti s gubitkom funkcije prsta............. 6% 

Gubitak do malog ili malog prsta ili četvrte ili pete metakarpalne kosti s gubitkom funkcije 

prsta............................................................................................................................ 

3% 

 

POSEBNE ODREDBE I 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta za gubitak 

jagodice prsta bez gubitka koštanog dijela članka prsta. 

Za gubitak jednog članka palca određuje se polovina, a za gubitak jednog članka ostalih prstiju 

ocjenjuje se trećina postotka određenog za gubitak tog prsta. 

Djelomični gubitak koštanog dijela članka,ocjenjuje se kao potpuni gubitak članka tog prsta. 

 

Potpuna ukočenost ramenog zgloba: 

 u funkcionalno povoljnom položaju (abdukcija do 20 stupnjeva)......................... 25% 

 u funkcionalno nepovoljnom položaju (abdukcija od 20 do 40 stupnjeva).......... 35% 

Rendgenološki dokazani prijelomi u području ramena zarasli s pomakom ili intraartikularni 

prijelomi uz urednu funkciju ramenog zgloba...................................... 5% 

Smanjena pokretljivost ruke u ramenom zglobu nakon rendgenološki dokazanog 

prijeloma,komparirano sa zdravom: 

 smanjenje do 1/3 opsega................................................................................. do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega............................................................................... do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega............................................................................... 15% 

Posttraumatsko iščašenje ramenog zgloba rendgenološki utvrđeno kod prvog 

pregleda...................................................................................................................... 

5% 

Labavost ramenog zgloba s koštanim defektom zglobnih tijela................................. 20% 

Nepravilno zarastao prijelom ključne kosti rendgenološki dokazana............................ 5% 

Endoproteza ramenog zgloba.................................................................................... 30% 

Pseudoartroza nadlaktične kosti, rendgenološki dokazana....................................... 30% 

Kronični osteomijelitis kostiju ruke s fistulom.............................................................. 10% 

Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila ruku................................. 15% 

Potpuna kljenut mišića vratno - ramenog područja zbog ozljede akcesornog 

živca..........................................................................................................................15

% 

Potpuna kljenut mišića ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa............................... 60% 

Djelomična kljenut mišića ruke zbog ozljede brahijalnog pleksusa: gornjeg  

dijela (ERB) ili donjeg dijela (KLUMPKE)...................................................................35% 

Potpuna kljenut mišića ramena zbog ozljede aksilarnog živca...................................15% 

Potpuna kljenut mišića ruke zbog ozljede radijalnog živca........................................ 30% 

Potpuna kljenut dijela mišića podlaktice i šake zbog ozljede medijanog živca............ 35% 

Potpuna kljenut dijela mišića podlaktice i šake zbog ozljede ulnarnog živca............ 30% 

Potpuna kljenut mišića zbog ozljede dva živca jedne ruke........................................ 50% 

Potpuna kljenut mišića zbog ozljede tri živca jedne ruke............................................ 60% 

 

POSEBNE ODREDBE II 

Kod smanjenja pokretljivosti ramena ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji izmjerena u 

bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja invaliditeta: 

zbog ponavljanog (habitualnog) iščašenja ramena, 

zbog djelomičnog ili potpunog iščašenja akromioklavikularnog zgloba ili sternokla-vikularnog 

zgloba, 
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za radikularna oštećenja kao i oštećenja perifernih živaca nakon ozljede mekih struktura 

vratne kralježnice nastale mehanizmom trzaja vrata,  

za potpunu kljenut mišića ruke zbog ozljede živca koja nije utvrđena neposredno nakon 

nesretnog slučaja i verificiran kliničkim nalazom i pripadajućim EMG-om. 

Po točkama od 126. do 134. invaliditet se ocjenjuje samo u slučajevima traumatskog oštećenja 

motornih niti perifernih živaca nakon završenog liječenja i rehabilitacije, a najranije dvije 

godine nakon ozljede, uz klinički pregledi uz obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca 

EMG nalazom. 

Za djelomičnu kljenut mišića ruke zbog ozljede živca određuje se maksimalno do 2/3 

invaliditeta određenog za potpunu kljenut istih mišića. 

Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila na rukama moraju biti 

objektivizirane suvremenim dijagnostičkim metodama(doppler, angiografija ili sl.). 

 

Potpuna ukočenost zgloba lakta, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

 u funkcionalno povoljnom položaju (u fleksiji 100 do 140 stupnjeva)................. 20% 

 u funkcionalno nepovoljnom položaju................................................................. 30% 

Rendgenološki dokazani prijelomi u području lakta zarasli s pomakom ili  

intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju lakatnog zgloba....................................... 5% 

Smanjena pokretljivost zgloba lakta, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, komparirana 

sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega................................................................................ do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega............................................................................... do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega............................................................................... 15% 

Rasklimani zglob lakta-oscilacija pokreta u poprečnom smjeru: 

 oscilacija do 20 stupnjeva................................................................................... 10% 

 oscilacija preko 20 stupnjeva.............................................................................. 25% 

Endoproteza lakta...................................................................................................... 

25% 

Pseudoartroza obje kosti podlaktice, rendgenološki dokazana.................................. 30% 

Pseudoartroza radiusa, rendgenološki dokazana...................................................... 20% 

Pseudoartroza ulne, rendgenološki dokazana.......................................................... 15% 

Potpuna ukočenost podlaktice u supinaciji nakon rendgenološki dokazanog  

prijeloma.................................................................................................................... 

25% 

Potpuna ukočenost podlaktice u srednjem položaju nakon rendgenološki  

dokazanog prijeloma................................................................................................. 

15% 

Potpuna ukočenost podlaktice u pronaciji nakon rendgenološki dokazanog 

prijeloma.................................................................................................................... 

20% 

Smanjena rotacija podlaktice (prosupinacija) nakon rendgenološki dokazanog 

prijeloma, komparirana sa zdravom: 

 smanjenje do 1/3 opsega..................................................................................do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega................................................................................do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega................................................................................15% 

Potpuna ukočenost ručnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

 u položaju ekstenzije...........................................................................................15% 

 u osovini podlaktice.............................................................................................20% 

 u položaju fleksije................................................................................................30% 

Smanjena pokretljivost ručnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, komparirana 

sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega..................................................................................do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega................................................................................do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega................................................................................15% 

Rendgenološki dokazani prijelomi u području ručnog zgloba zarasli s  

pomakom ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju ručnog zgloba..................... 5% 

Endoproteza navikularne (čunjaste) kosti i/ili os lunatum (mjesečaste kosti)..............20% 

 

POSEBNE ODREDBE III 
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Kod smanjenja pokretljivosti pojedinih zglobova ruke ocjenjuje se najveća redukcija opsega 

kretnji izmjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 

Pseudoartroza čunjaste i/ili mjesečaste kosti ocjenjuje se prema točki 148.  

 

Potpuna ukočenost svih prstiju jedne ruke..................................................................40% 

Potpuna ukočenost čitavog palca...............................................................................15% 

Potpuna ukočenost čitavog kažiprsta.......................................................................... 9% 

Potpuna ukočenost čitavog srednjeg prsta ……………………………………………….5% 

Potpuna ukočenost domalog ili malog prsta, za svaki..................................................2% 

 

POSEBNE ODREDBE IV 

Za potpunu ukočenost jednog zgloba palca određuje se polovina, a za potpunu ukočenost 

jednog zgloba ostalih prstiju određuje se trećina postotka određenog za ukočenost tog prsta. 

Zbroj postotaka za ukočenost pojedinih zglobova jednog prsta ne može biti veći od postotka 

određenog za potpunu ukočenost tog prsta 

 

Nepravilno zarastao prijelom metakarpalnih kostiju rendgenološki dokazan: 

 I metakarpalne kosti...............................................................................................4% 

 II, III, IV i V za svaku kost..................................................................................... 3% 

Smanjena pokretljivost distalnog ili bazalnog zgloba palca: 

 u lakom stupnju......................................................................................................3% 

 u jakom stupnju......................................................................................................6% 

Smanjena pokretljivost pojedinih zglobova kažiprsta: 

 u lakom stupnju, za svaki zglob............................................................................. 2% 

 u jakom stupnju, za svaki zglob............................................................................ 3% 

Smanjena pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u jakom stupnju, za 

svaki zglob.................................................................................................................. 

2% 

Smanjena pokretljivost pojedinog zgloba do malog i malog prsta u jakom stupnju,  

za svaki 

prst.................................................................................................................1% 

 

POSEBNE ODREDBE V 

Kod smanjenja pokretljivosti prstiju ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji izmjerena u 

bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 

Pod lakim stupnjem podrazumijeva se pokretljivost smanjena do polovine normalne, a pod 

jakim stupnjem podrazumijeva se pokretljivost smanjena preko polovine normalne 

pokretljivosti zgloba. 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta za: 

smanjenu pokretljivost pojedinih zglobova srednjeg prsta u lakom stupnju, 

smanjene pokretljivosti pojedinih zglobova domalog i malog prsta u lakom stupnju. 

Ukupan invaliditet za ozljede prstiju ne može iznositi više od invaliditeta za gubitak šake,  

Za posljedice ozljeda prstiju invaliditet se određuje bez primjene načela iz točke 8. Općih 

odredbi Tablice invaliditeta. 

 

XV. NOGE 

Gubitak obje natkoljenice......................................................................................... 

100% 

Eksartikulacija noge u kuku....................................................................................... 

70% 

Gubitak natkoljenice u gornjoj trećini, batrljak nepodesan za protezu....................... 60% 

Gubitak natkoljenice ispod gornje trećine.................................................................. 50% 

Gubitak obje potkoljenice, batrljak podesan za protezu..............................................80% 

Gubitak potkoljenice, batrljak ispod 6 cm................................................................... 45% 

Gubitak potkoljenice, batrljak preko 6 cm.................................................................. 40% 

Gubitak oba stopala................................................................................................... 

80% 

Gubitak jednog 

stopala...............................................................................................35% 
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Gubitak stopala po Chopartovoj liniji.......................................................................... 35% 

Gubitak stopala u Lisfrancovoj liniji............................................................................ 30% 

Transmetatarzalna amputacija.................................................................................. 25% 

Gubitak prve ili pete metatarzalne kosti....................................................................... 5% 

Gubitak druge, treće ili četvrte metatarzalne kosti, za svaku....................................... 3% 

Gubitak svih prstiju stopala na jednoj nozi..................................................................20% 

Gubitak palca na nozi: 

 gubitak distalnog članka palca.............................................................................. 5% 

 gubitak cijelog palca............................................................................................ 10% 

Potpuni gubitak II-V prsta na nozi, za svaki prst........................................................ 2,5% 

Djelomični gubitak II-V prsta na nozi, za svaki prst...................................................... 1% 

Potpuna ukočenost kuka nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

 u funkcionalno povoljnom položaju (u fleksiji 10-15 stupnjeva)..........................  30% 

 u funkcionalno nepovoljnom položaju..................................................................40% 

Rendgenološki dokazani prijelomi u području kuka zarasli s pomakom ili  

intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju kuka..................................................do 10% 

Potpuna ukočenost oba kuka nakon rendgenološki dokazanog prijeloma................ 70% 

Nereponirano zastarjelo traumatsko iščašenje kuka...................................................40% 

Pseudoartroza vrata bedrene kosti sa skraćenjem, rendgenološki dokazana.............45% 

Endoproteza kuka 

1. parcijalna 

...............................................................................................................15% 

2. totalna ……………………………........…………………………….....……………......30% 

Smanjena pokretljivost kuka, nakon rendgenološki dokazanog prijeloma, i/ili posttraumatske 

artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega..................................................................................do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega............................................................................... do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega............................................................................... 25% 

Pseudoartroza bedrene kosti, rendgenološki dokazano ............................................40% 

Nepravilno zarastao prijelom bedrene kosti uz angulaciju za: 

 10 do 20 stupnjeva......................................................................................... do 10% 

 preko 20 stupnjeva..............................................................................................15% 

Kronični osteomijelitis kostiju nogu s fistulom.............................................................10% 

Veliki i duboki ožiljci u mišićima natkoljenice ili potkoljenice, kao i traumatske  

hernije mišića natkoljenice i/ili potkoljenice, uz klinički dokazan poremećaj  

cirkulacije, a uz urednu funkciju zgloba....................................................................... 5% 

Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila nogu .................................10% 

Skraćenje noge zbog prijeloma: 

 2 - 4 cm...........................................................................................................do 10% 

 4,1 - 6 cm........................................................................................................do 15% 

 preko 6 cm...........................................................................................................20% 

Potpuna ukočenost koljena nakon rendgenološki dokazanog prijeloma: 

 u funkcionalno povoljnom položaju (do 10 stupnjeva fleksije)……………………25% 

 u funkcionalno nepovoljnom položaju................................................................. 35% 

Smanjena pokretljivost zgloba koljena nakon rendgenološki dokazanog  

prijeloma, i/ili posttraumatske artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega................................................................................. do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega............................................................................... do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega............................................................................... 20% 

Rendgenološki dokazan prijelomi u području koljena zarasli s pomakom ili  

intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju koljena .................................................... 5% 

Nestabilnost koljena nakon ozljede ligamentarnih struktura komparirano sa zdravim: 

 nestabilnost do 5 mm....................................................................................... do 5% 

 nestabilnost od 5,1 do 10 mm.................................................................... .... do 10% 

 nestabilnost više od 10,1 mm.............................................................................. 15% 

Endoproteza koljena 

1. parcijalna………………………………..……………………………………….............15% 

2. totalna……………………………………………………………..……………..............30% 

Operacijsko odstranjenje pojedinog meniska: 



   

40 
 

 djelomično............................................................................................................ 3% 

 potpuno................................................................................................................ 5% 

Slobodno zglobno tijelo nastalo iza ozljede koljena, rendgenološki dokazano…........ 5% 

Funkcionalne smetnje poslije odstranjenja patele: 

 parcijalno odstranjena patela................................................................................ 5% 

 totalno odstranjena patela................................................................................... 15% 

Pseudoartroza patele rendgenološki dokazana........................................................... 5% 

Pseudoartroza tibije rendgenološki dokazana: 

 bez koštanog defekta.......................................................................................... 20% 

 s koštanim defektom........................................................................................... 30% 

Nepravilno zarastao prijelom potkoljenice rendgenološki dokazan s valgus,  

varus ili recurvatum deformacijom komparirano sa zdravom: 

 od 5 do 15 stupnjeva..................................................................................... do 10% 

 preko 15 stupnjeva........................................................................................ do 15% 

 

Potpuna ukočenost nožnog zgloba: 

 u funkcionalno povoljnom položaju (5-10 stupnjeva plantarne fleksije)......... do 20% 

 u funkcionalno nepovoljnom položaju................................................................. 25% 

Rendgenološki dokazani prijelomi u području nožnog zgloba zarasli s  

pomakom ili intraartikularni prijelomi uz urednu funkciju zgloba................................. 5% 

Smanjena pokretljivost nožnog zgloba nakon rendgenološki dokazanog  

prijeloma i/ili posttraumatske artroze nakon prijeloma, komparirana sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega….............................................................................. do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega…............................................................................ do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega…...............................  ........................................... 20% 

Smanjena pokretljivost nožnog zgloba nakon ozljeda ligamentarnih struktura  

gležnja (distorzija III stupnja), i/ili posttraumatske artrozerendgenološki dokazano, 

komparirana sa zdravim: 

 smanjenje do 1/3 opsega................................................................................. do 5% 

 smanjenje do 2/3 opsega............................................................................... do 10% 

 smanjenje preko 2/3 opsega............................................................................... 20% 

Operacijski liječena ruptura Ahilove tetive............................................................... 5% 

Endoproteza nožnog zgloba...................................................................................... 25% 

 

POSEBNE ODREDBE I 

Kod smanjenja pokretljivosti zglobova noge ocjenjuje se najveća redukcija opsega kretnji 

izmjerena u bilo kojoj ravnini mjerenja neutral-0 metodom. 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta za: 

oštećenje meniska, 

ozljede ligamentarnih struktura nožnog zgloba (distorzije) I i II stupnja, 

ozljede ligamentarnih struktura nožnog zgloba (distorzije) III stupnja koje nisu liječene 

imobilizacijom u pravilu 4-6tjedana ili operacijski, 

rupturu Ahilove tetive koja nije operacijski liječena. 

Za ocjenu invaliditeta kod operativnog odstranjenja oba meniska na jednom koljenu ne 

primjenjuje se načelo iz točke 8. Općih odredbi Tablice invaliditeta. 

Cirkulatorne promjene nakon oštećenja velikih krvnih žila na nogama moraju biti 

objektivizirane suvremenim dijagnostičkim metodama(doppler, angiografija ili sl.). 

Posljedice oštećenja utvrđene u točkama 205.i 206. mogu se ocijeniti samo po jednoj od tih 

točaka. 

Ruptura Ahilove tetive može se ocjenjivati samo po točki 207. Njoj se ne može pribrojiti 

invaliditet zbog umanjenja pokretljivosti po točkama 205. i 206. 

 

Posttraumatska deformacija stopala: pes exca-vatus, pes planovalgus, pes varus,  

pes equinus: 

 u lakom stupnju....................................................................................................10% 

 u jakom stupnju....................................................................................................20% 

Deformacija kalkaneusa (petna kost) poslijekompresivnog prijeloma,  

rendgenološki dokazano........................................................................................... 20% 
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Izolirani prijelomi kostiju tarsusa: talusa (gležanjska kost), navikularne  

(čunasta kost), kuboidne (kockasta kost), 3. kuneiformne (klinaste kost),  

osim kalkaneusa, sanirani s deformacijom, rendgenološki dokazano.......................10% 

Deformacija metatarzusa nakon prijeloma metatarzalnih kostiju (za svaku  

metatarzalnu kost 2%), rendgenološki dokazano................................................ do 10% 

Potpuna ukočenost distalnog zgloba palca na nozi .................................................. 2,5% 

Potpuna ukočenost proksimalnog zgloba palca na nozi ili oba zgloba........................5% 

Potpuna ukočenost proksimalnog zgloba II - V prsta, za svaki prst........................... 0,5% 

Veliki ožiljci na peti ili tabanu poslije ozljede mekih dijelova: 

 površina do 1/2 tabana....................................................................................do 10% 

 površina preko 1/2 tabana...............................................................................do 20% 

Potpuna kljenut mišića noge zbog ozljede ishijadičnog živca.................................... 40% 

Potpuna kljenut mišića natkoljenice zbog ozljede femoralnog živca........................... 30% 

Potpuna kljenut dijela mišića potkoljenice i stopala zbog ozljede tibijalnog živca.......25% 

Potpuna kljenut dijela mišića potkoljenice i stopala zbog ozljede peronealnog živca..25% 

Potpuna kljenut mišića zdjelično - natkoljeničnog područja zbog ozljede  

glutealnog živca…………………………………………………………………………… 10% 

 

POSEBNE ODREDBE II 

Nije ugovoreno osigurateljno pokriće i ne postoji obveza ocjenjivanja trajnog invaliditeta:  

za smanjenu pokretljivost zglobova prstiju stopala, 

zbog ukočenosti interfalangealnih zglobova II - V prsta u ispruženom položaju ili umanjene 

pokretljivosti ovih zglobova 

po točkama od 217. do 221., ako ozljeda živca nije dijagnosticirana neposredno nakon 

nesretnog slučaja kliničkim pregledom i pripadajućim EMG-om. 

Po točkama od 217. do 221. invaliditet se ocjenjuje samo u slučajevima traumatskog oštećenja 

motornih niti perifernih živaca nakon završenog liječenja i rehabilitacije a najranije dvije 

godine nakon ozljede, uz klinički pregledi uz obvezno utvrđenje konačnog stupnja ozljede živca 

EMG nalazom. 

Za djelomičnu kljenut mišića nogu zbog ozljede živca određuje se maksimalno do 2/3 

invaliditeta određenog za potpunu kljenut istih mišića. 

 

PRAVILO DEVETKE: 

vrat i 

glava.......................................................................................................................9% 

jedna 

ruka........................................................................................................................9% 

prednja strana trupa...................................................................................................2 x 

9% 

zadnja strana trupa....................................................................................................2 x 

9% 

jedna noga.................................................................................................................2 

x 9% 

perineum i 

genitalije.........................................................................................................1% 

 

PROCJENA OPEČENE POVRŠINE PO WALLAC-ovom PRAVILU: 
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3.4. Troškovnik 

Troškovnik se nalazi u prilogu i sastavni je dio ovog Zahtjeva (Prilog: 1.). 

Troškovnik je potrebno ispuniti po svim stavkama, potpisati od strane ovlaštene osobe 

ponuditelja i ovjeriti pečatom.  

 

3.5. Mjesto izvršenja usluge:  

Sva mjesta na kojima se nalaze, ili se mogu naći, osigurane osobe, imovina, vozila i interes 

naručitelja sukladno Tehničkoj specifikaciji  

3.6. Rok izvršenja usluga i trajanje ugovora:  

Sve police se ugovaraju za razdoblje od 01.03.2023. – 01.03.2024. godine s iznimkom 

obaveznog osiguranja vlasnika odnosno korisnika motornih vozila za štete nanesene trećim 

osobama i kasko osiguranja cestovnih motornih vozila, koje se ugovaraju sukcesivno prema 

datumu obnove, isto kao jednogodišnje. 

 

3.7 Rok, način i uvjeti plaćanja 

 

Plaćanje premije osiguranja je u cijelosti u roku od 30 dana od prijema računa. 

Predujam isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja od strane gospodarskog 

subjekta.  

 

3.8. Ostali uvjeti nabave  

Ponuditelji su dužni priložiti ponudi sve opće i posebne uvjete osiguranja kao i sve klauzule o 

osigurateljnim pokrićima ukoliko ta osigurateljna pokrića nisu u pokriću prema općim i 

posebnim uvjetima osiguranja ili su njima isključena, a koji se odnose na predmete nabave, te 

su dužni izričito navesti koje se odredbe općih i posebnih uvjeta ne primjenjuju u ponudi, a s 

obzirom na sadržaj Poziva na dostavu ponude i zahtjeve naručitelja iskazane u ovom Pozivu, te 

potvrditi primjenu svih uvjeta traženih u dokumentaciji za nadmetanje. 

 

4. UVJETI SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA I DOKUMENTI KOJIMA SE 

DOKAZUJE SPOSOBNOST  

 

Sve dokumente koje naručitelj zahtijeva kao dokaze sposobnosti ponuditelji mogu dostaviti u 

neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke isprave.  

4.1. Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti ponuditelja, te dokumenti kojima dokazuju 

sposobnost  

Svaki ponuditelj mora u postupku nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi 

odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta.  
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4.1.1. Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta 

gospodarskog subjekta  

Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta 

gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod 

nadležnog tijela.  

4.1.2. Odobrenja za rad društva izdano od Hrvatske agencije za nadzor financijskih 

usluga  

Sukladno članku 6. i članku 58. stavak 1. Zakonu o osiguranju (NN 151/05, 87/08 i 82/09), 

propisano je kao uvjet za rad dokaz da je ponuditelj ovlašten za obavljanje djelatnosti 

povezane s predmetom nabave. 5  

4.1.3. Dokaz u o članstvu u Hrvatskom uredu za osiguranje  

Sukladno članku 43. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05, 36/09 i 75/09) 

za obvezna osiguranja u prometu dostavlja se kao dokaz da je ponuditelj član Hrvatskog ureda 

za osiguranje, odnosno da sukladno odredbi čl. 43. Zakona o obveznim osiguranjima u 

prometu, smije obavljati poslove obveznih osiguranja u prometu iz čl. 2. st.1. Zakona o 

obveznim osiguranjima u prometu.  

 

5. PODACI O PONUDI 

 

5.1. Sadržaj i način izrade ponude 

Ponuditelj predaje ponudu u izvorniku koja sadrži dokumentaciju posloženo, uvezanu, te 

potpisanu i ovjerenu pečatom na za to predviđenim mjestima od strane ovlaštene osobe 

ponuditelja, slijedećim redoslijedom: 

1. popunjeni ponudbeni list, 

2. popunjen, potpisan i ovjeren Troškovnik (Prilog 1.), 

3. popunjena Izjava (Prilog 2.), 

4. izjavu o nepromjenjivosti premije osiguranja i uvjeta osiguranja (Prilog 3.) 

5. ostalo traženo ovim Zahtjevom za dostavu ponude 

6. popis sastavnih dijelova ponude. 

 

5.2. Način dostave ponude 

Način dostave ponuda:  e-mail 

 

Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom 

pismu. 

Mjesto dostave ponuda: ponuda se predaje isključivo elektroničkim putem na e-mail:  

 

scpu@scpu.hr 

 

s nazivom i adresom ponuditelja te svom dokumentacijom priloženom u e-mailu. 

 

Otvaranje ponuda nije javno. 

 

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i/ili dopunu ponude. 

Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda s obveznom 

naznakom da se radi o izmjeni i/ili dopuni ponude. 

Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponude pisanom izjavom odustati od svoje 

dostavljene ponude. Pisana izjava se dostavlja na isti način kao i ponuda s obveznom 

naznakom da se radi o odustajanju od ponude.  

 

  

5.3. Način određivanja cijene ponude 

Gospodarski subjekt je kod izrade ponude obvezan pridržavati se sljedećeg: 

 cijena ponude izražava se u Eurima  

 cijena ponude piše se brojkama i izražava se u dvije decimale (centi).  

 cijenu ponude potrebno je iskazati u eurima i napisati brojkama 

 cijena ponude izražava se za cjelokupni predmet nabave 

mailto:scpu@scpu.hr
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 cijena stavki i ukupna cijena stavki u Troškovniku upisuju se bez poreza na dodanu 

vrijednost. Zbroj svih ukupnih cijena stavki (cijena ponude) izražava se bez poreza na 

dodanu vrijednost. 

 u cijenu ponude bez PDV-a moraju biti uračunati svi troškovi, popusti i bonusi. 

 jedinična cijena ponude je nepromjenjiva za sve vrijeme trajanja ugovora.  

 cijenu ponude potrebno je iskazati na ponudbenom listu kako je navedeno 

 

Ako je u ponudi iskazana neuobičajeno niska cijena ponude ili niska pojedina jedinična cijena 

što dovodi u sumnju mogućnost izvršenja usluge, koja je predmet ove nabave Naručitelj može 

odbiti takvu ponudu.  

 

Ako ponuditelj nije u sustavu poreza na dodanu vrijednost ili je predmet nabave oslobođen 

poreza na dodanu vrijednost, u ponudbenom listu, na mjesto predviđeno za upis cijene ponude 

s porezom na dodanu vrijednost, upisuje se isti iznos kao što je upisan na mjestu predviđenom 

za upis cijene ponude bez poreza na dodanu vrijednost. 

 

Kod ocjene cijena naručitelj uzima u obzir usporedne iskustvene i tržišne vrijednosti te sve 

okolnosti pod kojima će se izvršavati određeni ugovor o javnoj nabavi. 

 

Prije odbijanja ponude naručitelj mora pisanim putem od ponuditelja zatražiti objašnjenje s 

podacima o sastavnim elementima ponude koje smatra bitnima za izvršenje ugovora. U tu 

svrhu daje se ponuditelju rok od minimalno 3 (tri) dana. 

 

5.3 Kriterij za odabir ponuda 

 

Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnije ponude prema sljedećim kriterijima.  

 

1. Cijena ponude - 85 % 

2. Osigurana svota/limit osiguranja i agregatni limit po osiguranju od javne odgovornosti 

prema trećim osobama i prema vlastitim radnicima - 15% 

Kriteriji za odabir ekonomski najpovoljnije ponude i njihov relativan značaj: 

3.  

Redni 

broj 
Kriterij Broj bodova 

1. Cijena ponude – bez PDV-a  85,00 bodova 

2. 

Limit osiguranja po štetnom događaju i 

agregatnog limita po osiguranju od javne 

odgovornosti  prema trećim osobama i prema 

vlastitim radnicima 

15,00 bodova 

 Maksimalni broj bodova 100,00 bodova  

 

Za kriterij ekonomski najpovoljnije ponude koristi se način naveden u tablici pri čemu je 1bod 

= 1%.  

Razrada pojedinačnih kriterija: 

 

1. Cijena ponude (RPC)– 85%  

 

Relativni ponder cijene ponude (RPC) utvrđen je na sljedeći način: 

RPC = NPC/CPP x 90 bodova 

pri čemu je 

NPC = najniža ponuđena cijena među svim dostavljenim prihvatljivim ponudama 

CPP = cijena pojedine ponude koja se boduje 

 

2. Limit po štetnom događaju i agregatni limit po osiguranju odjavne 

odgovornosti prema trećim osobama i prema vlastitim radnicima (KODG) – 

02%  
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Limiti po štetnom događaju kod osiguranja od javne javne odgovornosti prema trećim 

osobama i prema vlastitim radnicima predstavljaju gornju granicu osigurateljeve obveze 

po štetnom događaju. 

 

Naručitelj je u troškovniku odredio minimalni limit osiguranja po štetnom događaju i 

minimalni agregatni limit, a ponuditelj će prilikom dostave ponude navesti limit 

osiguranja i agregatni limit koji je u mogućnosti ponuditi, a prema navedenim 

varijantama i sve u skladu sa Dokumentacijom o nabavi.  

Ponuđena varijanta limita osiguranja po štetnom događaju i agregatnog limita 

osiguranja treba biti jednaka ili veća od minimalnog zahtjeva Naručitelja. 

 

Ponuditelj odabranu varijantu limita po štetnom događaju i agregatnog limita upisuje u 

troškovnik na za to predviđeno mjesto te prilaže izjavu u kojoj navodi varijantu koji 

nudi. 

 

 

 

Oznaka 

varijante 

Limit osiguranja po 

štetnom događaju i 

agregatnog limita po 

osiguranju od javne 

odgovornosti  prema 

trećim osobama 

Limit osiguranja po 

štetnom događaju i 

agregatnog limita po 

osiguranju od javne 

odgovornosti prema 

vlastitim radnicima 

Broj bodova 

koji se 

dodjeljuju 

 

1 

46.500 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 93.000,00 eur 

agregatni limit 

46.500 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 93.000,00 eur 

agregatni limit 

0,00 bodova 

(minimalni 

zahtjev 

Naručitelja) 

 

2 

67.000 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 134.000,00 eur 

Agregatni limit 

67.000 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 134.000,00 eur 

Agregatni limit 

 

5,00 bodova 

 

3 

135.000 Eur  limit po 

štetnom događaju/ 

270.000,00 eur agregatni 

limit 

135.000 Eur  limit po 

štetnom događaju/ 

270.000,00 eur agregatni 

limit 

 

15,00 bodova 

 

Kao dokaz za ovaj kriterij ponuditelj prilaže potpisanu Izjavu - OBRAZAC 4. iz priloga 

ove dokumentacije o nabavi. 

 

 

 

5.4. Rok valjanosti ponude 

Rok valjanosti ponude iznosi najmanje 60 (šezdeset) dana od dana isteka roka za dostavu 

ponude. 

 

5.5. Rok za dostavu ponuda je 24.veljače 2023. godine do 10:00 sati 

 

 

6. OSTALE ODREDBE 

 

6.1. Od gospodarskih subjekata očekuje se da pažljivo prouče ovaj Zahtjev te da u ponudbenu 

dokumentaciju prilože sve potrebne izjave i obrasce kako je navedeno u Zahtjevu. 

 

6.2. Ponuditelji su dužni uz ponudu priložiti Izjavu o prihvaćanju općih i posebnih uvjeta 

iz Zahtjeva za dostavu ponuda (Prilog: 2.). 

 

6.3. Protiv odluke o odabiru ili odluke o poništenju nije moguće izjaviti žalbu. 
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Prilozi: 

- Obrazac ponude, 

- Troškovnik (Prilog 1.) 

- Izjava (Prilog 2.) 

-Izjava( Prilog 3.) 

-Izjava (Prilog 4.) 
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OBRAZAC PONUDE 

 

1. Naručitelj 

 

Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 

2. PODACI O PONUDITELJU: 

2.1. Naziv ponuditelja  

 Sjedište ponuditelja:  

 Adresa ponuditelja  

 OIB (ili nacionalni 

identifikacijski broj prema 

zemlji sjedišta gospodarskog 

subjekta, ako je primjenjivo) 

 

 Broj računa  

 Navod o tome je li ponuditelj 

u sustavu poreza na dodanu 

vrijednost (DA/NE) 

 

 Adresa za dostavu pošte  

 Adresa e-pošte  

 Kontakt osoba ponuditelja  

 Broj telefona  

 Broj telefaksa  

U skladu sa Zahtjevom za dostavu ponude  

 

PONUDU broj:________________  

3. PREDMET NABAVE: USLUGA OSIGURANJA IMOVINE, ODGOVORNOSTI 

OSOBA I VOZILA ZA SVEUČILIŠTE JURJA DOBRILE 

U PULI-STUDENTSKI CENTAR PULA 

4. 
CIJENA PONUDE 

(bez PDV-a) 
 

5. PDV (25%):  

6. 
UKUPNA CIJENA PONUDE 

(cijena ponude + PDV): 
 

7. 

Rok valjanosti ponude: 

najmanje 60 (šezdeset) dana 

od dana isteka roka za 

dostavu ponude. 

 

  

 8. Uz ponudu dostavljamo popis svih sastavnih dijelova i priloga ponude. 

 

  

 

U _____________, ______ 2023.                                  Ponuditelj: 

  

                                                                  

                                    

__________________________ 

                                                                                              (Potpis  osobe i pečat)  
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PRILOG 2. 

 

 

IZJAVA 

O PRIHVAĆANJU  OPĆIH I POSEBNIH UVJETA IZ  ZAHTJEVA ZA DOSTAVU PONUDA  

  

 

Naziv ponuditelja:  

 

___________________________________________________________________ 

 

Sjedište/prebivalište ponuditelja:  

 

___________________________________________________________________ 

    

___________________________________________________________________ 

 

 

OIB ponuditelja:____________________________________ 

            

 

 

Kao ponuditelj u postupku jednostavne nabave Usluga osiguranja imovine, odgovornosti osoba 

i vozila za ___________________________ 

 

 

I Z J A V LJ U J E M  

 

pod punom kaznenom i materijalnom odgovornošću da sam upoznat i da prihvaćam u cijelosti 

sve opće i posebne odredbe iz ovog Zahtjeva za dostavu ponuda, te da ću u slučaju da naša 

ponuda bude prihvaćena kao najpovoljnija izvršiti predmet nabave u skladu s tim odredbama i 

za cijenu navedenu u ponudi. 

 

 

____________________________________ 

(Upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja) 

 

 

_____________________________________ 

Potpis i pečat 

 

 

 

 

U _______________, ____________  2023. godine. 
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PRILOG 3. 

 

 

IZJAVA 

O NEPROMIJENJIVOSTI CIJENA  

  

 

Naziv ponuditelja:  

 

___________________________________________________________________ 

 

Sjedište/prebivalište ponuditelja:  

 

___________________________________________________________________ 

    

___________________________________________________________________ 

 

 

OIB ponuditelja:____________________________________ 

            

 

 

Kao ponuditelj u postupku jednostavne nabave Usluga osiguranja imovine, odgovornosti osoba 

i vozila za Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula, Ev br. nabave___ 

 

 

I Z J A V A 

 

pod punom kaznenom i materijalnom odgovornošću izjavljujem da 

_______________________________ (naziv pravne osobe) neće mijenjati premijski sustav i 

premije osiguranja tijekom razdoblja trajanja Ugovora o nabavi usluga osiguranja iskazane u 

troškovniku ovog Poziva. 

 

 

____________________________________

__ 

(Upisati ime i prezime ovlaštene osobe ponuditelja) 

 

 

_____________________________________ 

Potpis i pečat 

 

 

 

 

U _______________, ____________  2023. godine. 
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PRILOG 4. 

 

 

IZJAVA 

O ODABRANOJ VARIJANTI POKRIĆA ODGOVORNOSTI  

 

 

Izjava o odabranoj varijanti limita po štetnom događaju i agregatnog limita po 

osiguranju od izvanugovorne javne odgovornosti prema trećim osobama i prema 

vlastitim radnicima te profesionalne odgovornosti (KODG) 

 

IZJAVA 

 

Kojom ponuditelj ____________________________________________ izjavljuje da je 

razumio i prihvaća odredbe Kriterija za odabir ponude  Dokumentacije o nabavi te sukladno 

tome nudi sljedeću varijantu limita po štetnom događaju i agregatnog limita po osiguranju od 

izvanugovorne javne odgovornosti prema trećim osobama, vlastitim radnicima te profesionalne 

odgovornosti što iskazuje zaokruživanjem broja oznake jedne od niže navedenih varijanti: 

 

U EUR 

Oznaka 

varijante 

Limit osiguranja po 

štetnom događaju i 

agregatnog limita po 

osiguranju od javne 

odgovornosti  prema 

trećim osobama 

Limit osiguranja po 

štetnom događaju i 

agregatnog limita po 

osiguranju od javne 

odgovornosti prema 

vlastitim radnicima 

Broj bodova 

koji se 

dodjeljuju 

 

1 

46.500 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 93.000,00kn 

agregatni limit 

46.500 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 93.000,00kn 

agregatni limit 

0,00 bodova 

(minimalni 

zahtjev 

Naručitelja) 

 

2 

67.000 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 134.000,00kn 

agregatni limit 

67.000 Eur  limit po štetnom 

događaju/ 134.000,00kn 

agregatni limit 

 

5,00 bodova 

 

3 

135.000 Eur  limit po 

štetnom događaju/ 

270.000,00kn agregatni limit 

135.000 Eur  limit po 

štetnom događaju/ 

270.000,00kn agregatni limit 

 

15,00 bodova 

 

 

 

Ponuditelj 

 

                  

_______________________________________  

       (potpis i ovjera ovlaštene osobe za zastupanje) 

 

 


