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1. POZIV NA DOSTAVU PONUDE 
 
1.1. Podaci o javnom naručitelju 
 
Naziv: SVEUČILIŠTE JURJA DOBRILE U PULI – STUDENTSKI CENTAR PUL A 
Adresa: Ul. Svetog Mihovila 3, 52 100 Pula 
OIB: 63288148995 
Broj telefona: 052/555-351 
Internetska adresa: www.scpu.hr 
E-mail: scpu@scpu.hr 
 
 
1.2. Podaci o osobi ili službi zaduženoj za komunikaciju sa ponuditeljima 
Za pravni dio dokumentacije: 
Naziv: Studentski centar Pula 
Kontakt osoba: Davor Pavlin 
 Telefon: 099/3777015 
e-mail: nabava@scpu.hr 
 
Za tehnički dio dokumentacije:  

Vitas – Investa d.o.o. za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju,                                                                      
Telefon: 052/217 -110                                                                                                                                                   
Telefaks: 052/382-628,                                                                                                                                                              
E-mail: info@vitasinvesta.hr 

Vitas Investa d.o.o. ovlaštena je za davanje objašnjenja o tehničkim specifikacijama iz ovog 
Poziva na dostavu ponuda.  

Naknadu brokeru ne plaća Naručitelj.  
Vitas Investa d.o.o. pravna je osoba ovlaštena za obavljanje brokerskih poslova u osiguranju. 
Sveučlište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula za obavljanje brokerskih poslova u 
osiguranju angažirao je tvrtku Vitas Investa d.o.o., Mletačka 12, Pula, kao društvo za 
brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju koje je ovlašteno za obavljanje poslova 
pripreme za sklapanje ugovora o osiguranju, pomoć pri izvršavanju prava iz ugovora o 
osiguranju, a posebno pri rješavanju odštetnih zahtjeva naslovljenih na društava za osiguranje 
za cijelo vrijeme trajanja ugovora o osiguranju.  
Društvo Vitas Investa d.o.o. je sukladno članku 431. i 432. Zakona o osiguranju („Narodne 
novine“  broj 30/15 i 112/18) pružio Naručitelju propisane informacije. 
Obveze propisane člankom 403. posrednik izvršava uvažavajući odredbe Zakona o javnoj 
nabavi („Narodne novine“  broj 120/16). Sukladno članku 435. Zakona  o osiguranju 
(„Narodne novine“  broj 30/15 i 112/18) društvo za brokerske poslove Vitas Investa d.o.o. 
ostvaruje pravo na proviziju. 
Poštujući odredbe Zakona o osiguranju, te kako bi ponuditelji mogli sastaviti usporedive 
ponude bez preuzimanja nepotrebnih rizika, ovlašteno društvo za brokerske poslove u 
osiguranju i reosiguranju Vitas-Investa d.o.o. stječe pravo na proviziju za sve Ugovore o 
osiguranju sklopljene za predmet nabave. Kao osnovica za izračun provizije uzima se cijena 
odabrane ponude ponuditelja s kojima se sklapa Ugovor o osiguranju/police osiguranja. 
Navedena provizija predstavlja bruto naknadu (u koju su uključeni porezi, prirezi, doprinosi i 
eventualna sva ostala davanja po bilo kojoj zakonskoj osnovi) za obavljene brokerske poslove 
u osiguranju, koja vrijedi za sve ponuditelje, a koju isti prihvaćaju podnošenjem ponude. 
Društvo za brokerske poslove u osiguranju i reosiguranju Vitas-Investa d.o.o. stječe pravo na 
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proviziju od odabranog ponuditelja početkom važenja Ugovora o osiguranju sukladno članku 
435. Zakona o osiguranju (NN br. 30/2015 i 112/18).  
Provizijska stopa brokera iznosi kako je određeno Ugovorima o distribucija osiguranja koje 
broker ima sklopljene s društvima za osiguranje, u suprotnom iznosi 15% za sve vrste 
osiguranja osim za obvezno osiguranje od automobilske odgovornosti i kasko osiguranje 
cestovnih vozila gdje je provizijska stopa 10%.   
 
1.3. Procijenjena vrijednost nabave  
 
Procijenjena vrijednost nabave za razdoblje od 1 (jedne) godine iznosi 110.000,00 kn bez 
PDV-a.  
 
1.4. Vrsta postupka i ugovora o nabavi 
 
Naručitelj Sveučlište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula upućuje Poziv na dostavu 
ponuda za nabavu usluga osiguranja. Sukladno čl. 15.  Zakona o javnoj nabavi („Narodne 
novine“ br. 120/2016) za godišnju procijenjenu vrijednost nabave manju od 200.000,00 
(500.000,00) kuna bez PDV-a (tzv. jednostavnu nabavu) Naručitelj nije obavezan provoditi 
postupke javne nabave propisane Zakonom o javnoj nabavi.  
Nabava će se provesti u skladu s odredbama Pravilnika o provedbi postupaka jednostavne 
nabave od 11. siječnja 2019. godine.   
Po provedenom postupku jednostavne nabave sklopit će se ugovori o osiguranju  na rok od 1 
godine s jednim gospodarskim subjektom. 

 
1.5. Evidencijski broj nabave  
 
Evidencijski broj jednostavne nabave: 10-2020-SC 
 
 

2. OPIS PREDMETA NABAVE 
 
Predmet nabave je nabava usluga osiguranja sukladno Troškovniku iz Priloga I. i Tehničke 
specifikacije iz Priloga II. ovog Poziva.   

3. UVJETI NABAVE 
 

3.1. Mjesto isporuke 
 
Mjesto isporuke je adresa sjedišta javnog naručitelja. 
 
3.2. Rok izvršenja usluge, trajanje ugovora, te rok početka pružanja usluga 
 
Obavljanje usluga osiguranja za osiguranje imovine i osiguranje osoba započeti će 
sklapanjem Ugovora o osiguranju (polica osiguranja) imovine i osoba odmah po potpisu 
godišnjeg Ugovora (polica osiguranja), dok će se police  osiguranja vozila sklapati ovisno o 
datumu isteka postojećih polica osiguranja. 
 
3.3. Rok valjanosti ponude 
 
Ponuda mora imati rok valjanosti 45 dana. 
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3.4. Rok, način i uvjeti pla ćanja  
 
Plaćanje premije osiguranja je u cijelosti u roku od 30 dana od prijema računa. Predujam je 
isključen, kao i traženje sredstava osiguranja plaćanja. 
 
3.5. Ostali uvjeti nabave 
 
Ponuditelji su dužni priložiti ponudi sve opće i posebne uvjete osiguranja kao i sve klauzule o 
osigurateljnim pokrićima ukoliko ta osigurateljna pokrića nisu u pokriću prema općim i 
posebnim uvjetima osiguranja ili su njima isključena, a koji se odnose na predmete nabave, te 
su dužni izričito navesti koje se odredbe općih i posebnih uvjeta ne primjenjuju u ponudi, a s 
obzirom na sadržaj Poziva na dostavu ponude i zahtjeve naručitelja iskazane u ovom Pozivu, 
te potvrditi primjenu svih uvjeta traženih u dokumentaciji za nadmetanje. 
 
Financijske, knjigovodstvene, kadrovske, građevinske i druge podatke koji nisu sadržani u 
ovoj dokumentaciji za nadmetanje, ponuditelji mogu dobiti temeljem pisanog zahtjeva osim 
ako se radi o liječničkoj, profesionalnoj ili službenoj tajni. 
 
 

4. UVJETI SPOSOBNOSTI GOSPODARSKIH SUBJEKATA I DOKUMEN TI 
KOJIMA SE DOKAZUJE SPOSOBNOST 

 
Sve dokumente koje naručitelj zahtijeva kao dokaze sposobnosti  ponuditelji mogu dostaviti 
u neovjerenoj preslici. Neovjerenom preslikom smatra se i neovjereni ispis elektroničke 
isprave. 
 

4.1. Uvjeti pravne i poslovne sposobnosti ponuditelja, te dokumenti kojima dokazuju 
sposobnost 

 
Svaki ponuditelj mora u  postupku nabave dokazati svoj upis u sudski, obrtni, strukovni ili 
drugi odgovarajući registar države sjedišta gospodarskog subjekta 
 

4.1.1. Upis u sudski, obrtni, strukovni ili drugi odgovarajući registar države sjedišta 
gospodarskog subjekta 

 
Upis u registar dokazuje se odgovarajućim izvodom, a ako se oni ne izdaju u državi sjedišta 
gospodarskog subjekta, gospodarski subjekt može dostaviti izjavu s ovjerom potpisa kod 
nadležnog tijela. 
 

4.1.2. Odobrenja za rad društva izdano od Hrvatske agencije za nadzor financijskih 
usluga  

 
Sukladno članku 6. i članku 58. stavak 1. Zakonu o osiguranju (NN 151/05, 87/08 i 82/09), 
propisano je kao uvjet za rad dokaz da je ponuditelj ovlašten za obavljanje djelatnosti 
povezane s predmetom nabave.  
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4.1.3. Dokaz u o članstvu u Hrvatskom uredu za osiguranje  
 
Sukladno članku 43. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu (NN 151/05, 36/09 i 75/09) 
za obvezna osiguranja u prometu dostavlja se kao dokaz da je ponuditelj član Hrvatskog ureda 
za osiguranje, odnosno da sukladno odredbi čl. 43. Zakona o obveznim osiguranjima u 
prometu, smije obavljati poslove obveznih osiguranja u prometu iz čl. 2. st.1. Zakona o 
obveznim osiguranjima u prometu. 
 
4.2. Financijska sposobnost (minimalne razine financijske sposobnosti, te dokumenti 

kojima dokazuju sposobnost) 
 

4.2.1. Račun dobiti i gubitka za neživotna osiguranja za 2018. god.  
 
Račun dobiti i gubitka za neživotna osiguranja za 2018. godinu ovjeren od Ministarstva 
financija-Porezne uprave dostavlja se kao dokaz da ponuditelj nije iskazao gubitak u 
prethodnoj godini. 
 
Ovim dokazom ponuditelj dokazuje sposobnost da redovito podmiruje svoje financijske 
obveze prema osiguranicima. Ostvarivanjem većih prihoda nad rashodima bitno je smanjen 
rizik nastanka nelikvidnosti i nesolventnosti ponuditelja, te s druge strane omogućuje 
ponuditelju da, u slučaju potrebe nastanka štete visokog iznosa, lakše dođe do sredstava na 
tržištu kapitala nego što bi bilo da je ostvario gubitak u poslovanju.  
 

4.3. Tehnička  i stručna sposobnost ponuditelja (minimalne razine tehničke  i stručne 
sposobnost, te dokumenti kojima dokazuju sposobnost) 

 

4.3.1. Izjava o strukovnoj sposobnosti potrebnoj za izvršenje usluge iz predmeta nabave 
 
Izjava ponuditelja da: 

• raspolaže dovoljnim brojem tehničkih stručnjaka-procjenitelja koji posjeduju 
strukovnu sposobnost, stručno znanje i iskustvo potrebno za procjenu štete i izvršenje 
usluge iz predmeta nabave:  

• se obvezuje da će u slučaju prometne nezgode bez obzira na krivca, u roku od 24 sata 
izvršiti procjenu nastale štete; 

• se obvezuje da će kompletnu uslugu osiguranja, od prijave štete, nastavno i cijeli 
proces uključujući likvidaciju štete obavljati u zakonskim rokovima. 

 
Ista je dokaz sposobnosti ponuditelja da može brzo, efikasno i učinkovito izvršavati izvide i 
procjene nastalih šteta na imovini naručitelja kao i cjelokupan proces uključujući likvidaciju 
šteta. U tu svrhu potrebno je ispuniti  Izjavu iz točke XIII. Izjava o strukovnoj sposobnosti 
potrebnoj za izvršenje usluge iz predmeta nabave. 
 
Gospodarski subjekt ili zajednica ponuditelja mogu se, u svrhu dokazivanja sposobnosti, 
koristiti kapacitetima drugih gospodarskih subjekata, bez obzira na međusobni pravni odnos. 
U tom slučaju gospodarski subjekt mora na bilo koji način (izjava, ugovor i sl.) dokazati 
javnom naručitelju da će imati na raspolaganju resurse nužne za ispunjenje ugovora. 
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5. RAZLOZI ISKLJU ČENJA PONUDITELJA TE DOKUMENTI KOJIMA 
PONUDITELJ DOKAZUJE DA NE POSTOJE RAZLOZI ZA ISKLJU ČENJE 

 

5.1. Nekažnjavanost 
 
Javni naručitelj će isključiti gospodarskog subjekta iz postupka javne nabave ako utvrdi da: 
1. je gospodarski subjekt koji ima poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je član 
upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka ili 
nadzora toga gospodarskog subjekta i koja je državljanin Republike Hrvatske pravomoćnom 
presudom osuđena za: 
a) sudjelovanje u zločinačkoj organizaciji, na temelju 
– članka 328. (zločinačko udruženje) i članka 329. (počinjenje kaznenog djela u sastavu 
zločinačkog udruženja) Kaznenog zakona 
– članka 333. (udruživanje za počinjenje kaznenih djela), iz Kaznenog zakona (»Narodne 
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
b) korupciju, na temelju 
– članka 252. (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 253. (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 254. (zlouporaba u postupku javne nabave), članka 291. 
(zlouporaba položaja i ovlasti), članka 292. (nezakonito pogodovanje), članka 293. (primanje 
mita), članka 294. (davanje mita), članka 295. (trgovanje utjecajem) i članka 296. (davanje 
mita za trgovanje utjecajem) Kaznenog zakona 
– članka 294.a (primanje mita u gospodarskom poslovanju), članka 294.b (davanje mita u 
gospodarskom poslovanju), članka 337. (zlouporaba položaja i ovlasti), članka 338. 
(zlouporaba obavljanja dužnosti državne vlasti), članka 343. (protuzakonito posredovanje), 
članka 347. (primanje mita) i članka 348. (davanje mita) iz Kaznenog zakona (»Narodne 
novine«, br. 110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 
110/07., 152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.) 
c) prijevaru, na temelju 
– članka 236. (prijevara), članka 247. (prijevara u gospodarskom poslovanju), članka 256. 
(utaja poreza ili carine) i članka 258. (subvencijska prijevara) Kaznenog zakona 
– članka 224. (prijevara), članka 293. (prijevara u gospodarskom poslovanju) i članka 286. 
(utaja poreza i drugih davanja) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 
77/11. i 143/12.) 
d) terorizam ili kaznena djela povezana s terorističkim aktivnostima, na temelju 
– članka 97. (terorizam), članka 99. (javno poticanje na terorizam), članka 100. (novačenje za 
terorizam), članka 101. (obuka za terorizam) i članka 102. (terorističko udruženje) Kaznenog 
zakona 
– članka 169. (terorizam), članka 169.a (javno poticanje na terorizam) i članka 169.b 
(novačenje i obuka za terorizam) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 
77/11. i 143/12.) 
e) pranje novca ili financiranje terorizma, na temelju 
– članka 98. (financiranje terorizma) i članka 265. (pranje novca) Kaznenog zakona 
– članka 279. (pranje novca) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 110/97., 27/98., 
50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 152/08., 57/11., 
77/11. i 143/12.) 
f) dječji rad ili druge oblike trgovanja ljudima, na temelju 
– članka 106. (trgovanje ljudima) Kaznenog zakona 



 

6 
 

– članka 175. (trgovanje ljudima i ropstvo) iz Kaznenog zakona (»Narodne novine«, br. 
110/97., 27/98., 50/00., 129/00., 51/01., 111/03., 190/03., 105/04., 84/05., 71/06., 110/07., 
152/08., 57/11., 77/11. i 143/12.), ili 
2. je gospodarski subjekt koji nema poslovni nastan u Republici Hrvatskoj ili osoba koja je 
član upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili ima ovlasti zastupanja, donošenja odluka 
ili nadzora toga gospodarskog subjekta i koja nije državljanin Republike Hrvatske 
pravomoćnom presudom osuđena za kaznena djela iz točke 1. podtočaka od a) do f) ovoga 
stavka i za odgovarajuća kaznena djela koja, prema nacionalnim propisima države poslovnog 
nastana gospodarskog subjekta, odnosno države čiji je osoba državljanin, obuhvaćaju razloge 
za isključenje iz članka 57. stavka 1. točaka od (a) do (f) Direktive 2014/24/EU. 

Za potrebe utvrđivanja okolnosti iz točke 5.1. gospodarski subjekt u ponudi dostavlja izjavu.  

Primjer Izjave o nekažnjavanju sastavni je dio dokumentacije za nadmetanje koja se nalazi u 
točki 11. ove Dokumentacije.  
 
U slučaju da ponuditelj namjerava dati dio ugovora o javnoj nabavi u podugovor jednom ili 
više podizvoditelja okolnosti iz točke 5.1. utvrđuju se za svakog podizvoditelja pojedinačno 
 
 
5.2. Lažni podaci 
 
Naručitelj će isključiti ponuditelja ako je ponuditelj dostavio lažne podatke pri dostavi 
dokumenata (dokaza) navedenih pod toč. 4. i 5. ovog Poziva. 
 
U slučaju postojanja sumnje u istinitost podataka u priloženim dokumentima ili izjavama 
gospodarskih subjekata naručitelj se može obratiti nadležnim tijelima radi dobivanja 
informacija o situaciji tih subjekata, a u slučaju da se radi o gospodarskom subjektu sa 
sjedištem u drugoj državi Naručitelj može zatražiti suradnju nadležnih vlasti. 
 

6. VRSTA, SREDSTVO I UVJETI JAMSTVA 
 
Gospodarski subjekt  obvezan je  naručitelju u ponudi dostaviti sljedeća jamstva.  
 
 
6. 1. Jamstvo za ozbiljnost ponude 
 
Za slučaj odustajanja ponuditelja od svoje ponude u roku njezine valjanosti, dostavljanja 
neistinitih podataka, nedostavljanja izvornika ili ovjerenih preslika, odbijanja potpisivanja 
ugovora odnosno nedostavljanja jamstva za uredno ispunjenje ugovora. 
 
Kao jamstvo za ozbiljnost ponude ponuditelji su dužni uplatiti iznos od 3.000,00 kuna na žiro-
račun IBAN HR8523600001102182001 s pozivom  na broj OIB  -2020. Dokaz o izvršenoj 
uplati se dostavlja u ponudi i čini sastavni dio ponude.  
 
Ako istekne rok valjanosti ponude, naručitelj mora tražiti od ponuditelja produženje roka 
valjanosti ponude i jamstva za ozbiljnost ponude sukladno tom produženom roku. U tu svrhu 
ponuditelju se daje primjereni rok. 
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6.2. Jamstvo za uredno ispunjenje ugovora 
 
Za slučaj povrede ugovornih obveza  u obliku Izjave gospodarskog subjekta  da će, ukoliko 
njegova ponuda bude odabrana kao najpovoljnija, dostaviti u roku od deset (10) dana od dana 
potpisivanja Ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje ugovora na iznos od 
300.000,00 kn u obliku: 

• bjanko zadužnice (ovjerene kod javnog bilježnika) , ili  
• u obliku bezuvjetne i neopozive bankarske garancije, naplative od banke na prvi 

poziv, bez prava prigovora, s rokom važenja sukladno roku izvođenja radova, odnosno 
do dostave jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku,    ili 

• kao  Novčani polog: 
Neovisno o sredstvu jamstva za uredno ispunjenje ugovora koje je Naručitelj odredio, 
ponuditelj može dati novčani polog u traženom iznosu. Novčani polog uplaćuje se u traženom 
iznosu na poslovni račun Naručitelja i na slijedeći način:  
Polog se u odgovarajućem iznosu uplaćuje u korist računa Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – 
Studentski centar Pula  
IBAN: HR8523600001102182001 
Model: HR00, poziv na broj: 10-2020-SC-OIB uplatitelja 
Svrha uplate: polog – jamstvo za uredno ispunjenje ugovora za nabavu usluga osiguranja 
 
U tu svrhu potrebno je dostaviti izjavu iz točke 12. Izjava o jamstvu za uredno ispunjenje 
ugovora. 
 

7. SADRŽAJ I NAČIN IZRADE PONUDE 
 

Ponuda je pisana izjava volje ponuditelja da isporuči robu, pruži usluge ili izvede radove 
sukladno uvjetima i zahtjevima navedenima u ovom Pozivu. Pri izradi ponude ponuditelj se 
mora pridržavati zahtjeva i uvjeta iz ovog Poziva. 
 
7.1.  Sadržaj ponude 
 
Ponuditelj predaje ponudu u izvorniku koja sadrži dokumentaciju posloženu,  uvezanu, te  
potpisanu i ovjerenu pečatom na za to predviđenim mjestima od strane ovlaštene osobe 
ponuditelja, slijedećim redoslijedom: 
1. popunjeni obrazac ponudbenog  lista koji se nalazi u točki 9. ove dokumentacije, 
2. popunjeni obrazac troškovnika koji se nalazi u Prilogu I. ove dokumentacije, 
3. jamstvo za ozbiljnost ponude, 
4. dokumente kojima ponuditelj dokazuje da ne postoje obvezni razlozi isključenja, 
5. tražene dokaze sposobnosti, 
6. ostalo traženo u dokumentaciji za nadmetanje: 

− Izjava o prihvaćanju  općih i posebnih uvjeta iz dokumentacije za nadmetanje  koja se 
nalazi u točki 10. ove dokumentacije,  

− Izjava o dostavi jamstva za uredno ispunjenje ugovora koja se nalazi u točki 12. ove 
dokumentacije,  

− Izjava o strukovnoj sposobnosti potrebnoj za izvršenje usluga iz predmeta nabave koja 
se nalazi u točki 13. ove dokumentacije, 

− Izjavu o nepromjenjivosti premije osiguranja i uvjeta osiguranja koja se nalazi u točki 
14. ove dokumentacije, 

− Izjava o sporazumnom raskidu polica osiguranja koja se nalazi u točki 15. ove 
dokumentacije, 
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7.2.  Način izrade ponude 
 
Ponuda se uvezuje na način da se onemogući naknadno vađenje ili umetanje listova i to 
jamstvenikom, s pečatom na poleđini. Stranice ponude se označavaju brojem na način da je 
vidljiv redni broj stranice i ukupan broj stranica ponude, npr. 1/25 ili 25/1. Ako je dio ponude 
izvorno numeriran (primjerice katalozi), ponuditelj ne mora taj dio ponude ponovno 
numerirati.  
 
Ponude se pišu neizbrisivom tintom. Ispravci u ponudi moraju biti izrađeni na način da su 
vidljivi. Ispravci moraju uz navod datuma ispravka biti potvrđeni potpisom ponuditelja. 
 
7.3. Način dostave ponude 
 
U postupku javne nabave  gospodarski subjekti dostavljaju svoje ponude u roku za dostavu 
ponuda. Nakon proteka roka za dostavu ponuda, ponuda se ne smije mijenjati. 
 
Rok za dostavu ponuda je zaključno do 30.01.2020. do 12 sati neovisno od načina dostave.  
 
Otvaranje ponuda neće biti javno. Ponuda se u zatvorenoj omotnici dostavlja na adresu 
naručitelja sa sljedećim podacima: 
– naziv i adresa naručitelja -  
– naziv i adresa ponuditelja, 
– evidencijski broj nabave –  
– naznaka »NE OTVARAJ – Ponuda za nabavu usluga osiguranja«. 
 
Ponuditelj može do isteka roka za dostavu ponuda dostaviti izmjenu i /ili dopunu ponude. 
 
Izmjena i/ili dopuna ponude dostavlja se na isti način kao i osnovna ponuda s obveznom 
naznakom da se radi o izmjeni i /ili dopuni ponude. Ponuditelj može do isteka roka za dostavu 
ponude pisanom izjavom odustati od svoje dostavljene ponude. Pisana se izjava dostavlja na 
isti način kao i ponuda s obveznom naznakom da se radi o odustajanju od ponude. U tom 
slučaju neotvorena ponuda se vraća ponuditelju. 
 
7.4. Minimalni zahtjevi koje alternativne ponude moraju ispunjavati u odnosu na 

predmet nabave  
 
Alternativne ponude nisu dopuštene. 
 
7.5. Način elektroničke dostave ponude  
 
Elektronička dostava ponuda je dopuštena. 
 

7.6. Način određivanja cijene ponude 
 
Premijski sustavi i cijene neće se mijenjati tijekom razdoblja trajanja Ugovora o nabavi 
usluga osiguranja. Cijena ponude izražava se u kunama i piše se brojkama. U cijenu ponude  
moraju se uračunati  svi bonusi i komercijalni popusti uključujući poseban porez od 15% koji 
se obračunava na premiju osiguranja od automobilske odgovornosti te poseban porez od 10% 
koji se obračunava na premiju kasko osiguranja. Porez na dodanu vrijednost se ne obračunava 
prema čl. 11. stavak 1. točki 2. Zakona o porezu na dodanu vrijednost (NN 47/1995).   
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7.7.  Jezik ponude 
 
Ponuda se zajedno s pripadajućom dokumentacijom izrađuje na hrvatskom jeziku i latiničnom 
pismu. 
 

7.8. Kriterij za odabir ponude 
 
Kriterij za odabir ponude je ekonomski najpovoljnije ponude prema sljedećim kriterijima. 
 
Kriteriji ekonomski najpovoljnije ponude navedeni su u tablici gdje je:  1% = 1 bod 
 

 
Kriterij  

 
Udio u % 

1. Kriterij ukupna cijena (KUC) do 60 
2. Kriterij kvalitete usluge (KKU) 
a) s obzirom na stabilnost i snagu ponuditelja (KKU1) 
b) s obzirom na pouzdanost ponuditelja (KKU2) 

do 40 
do 20 
do 20 

 
 
1. KRITERIJ UKUPNE CIJENE PO FORMULI 
 

60×=
UPC

NPUC
PKUC   gdje je: 

 
pkuc – postotak iz kriterija ukupne cijene 
npuc – najniža ponuđena ukupna cijena po ponudi osigranja 
upc – ukupna cijena iz ponude ponuditelja koja se ocjenjuje 
 
 
2. KRITERIJ ZA OCJENU KVALITETE USLUGE 
 
a) KRITERIJ KVALITETE USLUGE S OBZIROM NA STABILNOST I SNAGU 

PONUDITELJA 
 
Za ovaj element kvalitete usluge ponuditelj može skupiti maksimalno 20 bodova na slijedeći 
način: 
  
Učešće ostalih vrsta osiguranja iz skupine neživotnih osiguranja u odnosu na vrste osiguranja 

motornih vozila (03. i 10.) u ukupnoj zaračunatoj bruto premiji osiguranja  
za skupinu neživotnih osiguranja za 2018. godinu 
učešće ( %) udio u % 
do 39,99 % 0 

od 40% do 44,99 % 7 
od 45% do 49,99% 14 

preko 50% 20 
 
Način izračuna učešća:  KKU1 = 100 – (OMV/UZBP x 100)   gdje je: 
 
KKU1 – učešće ostalih vrsta osiguranja iz skupine neživotnih osiguranja 
OMV – osiguranje motornih vozila (vrste osiguranja 03. i 10.) za 2018. g.  
UZBP – ukupna zaračunata bruto premija osiguranja za 2018. g. 
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b) KRITERIJ KVALITETE USLUGE S OBZIROM NA POUZDANOST 

PONUDITELJA 
 
Za ovaj element kvalitete usluge ponuditelj može skupiti maksimalno 20 bodova na slijedeći 
način: 
  

Kvota šteta - omjer mjerodavnih šteta i mjerodavne premije u 2018. godini  
za skupinu neživotna osiguranja 

Indeks (%) udio u % 
0 – 29,99% 20 

30,00 – 59,99% 14 
60,00% – 99,99%  7 
preko 100,00% 0 

 

Način izračuna učešća:    gdje je: 

 
KKU2 – omjer mjerodavnih šteta i mjerodavne premije u 2018. godini za skupinu neživotna 
osiguranja 
MŠ – mjerodavne štete: likvidirane štete (bruto iznos)+promjena pričuva za štete (bruto iznos) 
u 2018. godini za skupinu neživotna osiguranja 
MP – mjerodavna premija: zaračunata bruto premija+promjena bruto pričuva prijenosne 
premije u 2018. godini za skupinu neživotna osiguranja 
 
U svrhu ocjenjivanja i izračuna kriterija kvalitete usluge Ponuditelji su dužni dostaviti: 
1. Potvrda Hrvatskog ureda za osiguranje o zaračunatoj bruto premiji osiguranja po 

vrstama osiguranja iz skupine neživotnih osiguranja za 2018.  
 
2. Račun dobiti i gubitka za 2018. godinu  
 
Naručitelj navodi dodatne kriterije po redoslijedu važnosti i određuje njihovu razmjernu 
vrijednost u ukupnom sustavu vrednovanja na način da se upisuje cjelobrojna vrijednost 
postotka (uz zaokruživanje na dvije decimalne jedinice).  
 
Za svakog ponuditelja računa se ukupni broj bodova (UBB) po slijedećoj formuli: 
UBB ponuditelja = KUC ponuditelja + KKU1 ponuditelja + KKU2 ponuditelja  
 
U slučaju istog UBB za dva ponuditelja prihvatljiva je ponuda koja ima veći PKUC 
ponuditelja. Ako su i tu razmatrane ponude jednake, prihvatljiva je ponuda koja ima veći 
KKU1 ponuditelja. Ako su i tu razmatrane ponude jednake, prihvatljiva je ponuda koja ima 
veći KKU2 ponuditelja. 

8. OSTALE ODREDBE 
 
Obavijesti u vezi predmeta nabave:  
Obavijesti o rezultatima: Rok za donošenje Obavijesti o odabiru najpovoljnije ponude 
iznosi 45 dana od isteka roka za dostavu ponuda. 
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9. PONUDBENI LIST 
 
 

Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 

Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 
 

PONUDBENI LIST 
 
 
Naziv ponuditelja:______________________________________________________ 

Adresa (poslovno sjedište):_______________________________________________ 

OIB:_________________________________________________________________ 

Poslovni (žiro račun):___________________________________________________ 

Broj računa (IBAN):____________________________________________________ 

BIC (SWIFT) i/ili naziv poslovne banke____________________________________ 

Ponuditelj je u sustavu PDV-a (zaokružiti): DA    NE 

Adresa za dostavu pošte:_________________________________________________ 

E-pošta:______________________________________________________________ 

Kontakt osoba:_________________________________________________________ 

Tel:__________________________________________________________________ 

Faks:________________________________________________________________ 

 

PONUDA 

Broj ponude:__________________________________________________________ 

Datum ponude:________________________________________________________ 

Cijena ponude bez PDV-a:_______________________________________________ 

Iznos PDV-a:__________________________________________________________ 

Cijena ponude s PDV-om:________________________________________________ 

 

Navedeni iznosi se upisuju u skladu s jediničnim cijenama navedenima u troškovniku, koji 
čini sastavni dio ove ponude. 
 
Rok valjanosti ponude je 45 dana od dana isteka roka za dostavu ponuda. 
 
U __________________, _______ 2020. 

______________________________ 
(ime i prezime ovlaštene osobe 

ponuditelja, potpis i ovjera) 
                                                                             M.P. 
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10. IZJAVA O PRIHVA ĆANJU UVJETA IZ POZIVA NA DOSTAVU PONUDE 
 
 
Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 
Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 
 
 

IZJAVA O PRIHVA ĆANJU UVJETA IZ POZIVA NA DOSTAVU PONUDE 
 
 
 
 
kojom ponuditelj_____________________________________________________________ 
 
___________________________________________________________________________   
                                                ( naziv ponuditelja, adresa, OIB ) 
 
 
pod punom kaznenom i materijalnom odgovornošću izjavljujemo da su nam poznate i  da 
prihvaćamo sve opće i posebne odredbe iz Poziva na dostavu ponude za nabavu usluga 
osiguranja, da ih prihvaćamo u cijelosti te da  ćemo, u slučaju da naša ponuda bude 
prihvaćena kao najpovoljnija izvršiti predmet nabave u skladu s tim odredbama i za cijenu 
navedenu u ponudi 
 
Gore navedeno potvrđujem svojim potpisom. 
 
 
 
 
_____________________                      
                                                                                           __________________________ 
      (mjesto i datum)      (čitko ime i prezime ovlaštene 
        osobe ponuditelja)  
 
        
      
                                                                                            __________________________ 
        (vlastoručni potpis ovlaštene  
        osobe ponuditelja) 
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11. IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU 
 
IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA GOSPODARSKI SUBJEKT – POS LOVNI NASTAN U 
REPUBLICI HRVATSKOJ  
  
Temeljem članka 251 stavka 1. točka 1. i članka 265. stavka 2. Zakona o javnoj nabavi (Narodne 
novine, br. 120/2016), kao ovlaštena osoba za zastupanje gospodarskog subjekta dajem 
sljedeću: 

  
 

I Z J A V U   O   N E K A Ž NJ A V A N J U 
kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 
                          (IME I PREZIME)                                                (ADRESA STANOVANJA) 
broj identifikacijskog dokumenta __________________ izdanog 
od____________________________, 
kao osoba iz članka 251. stavka 1. točke 1. Zakona o javnoj nabavi za sebe i za gospodarski 
subjekt: 
____________________________________________________________________________ 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
Izjavljujem da nisam pravomoćnom presudom osuđen za Kaznena djela iz članka 251. stavak 1. 
točka a) do f). 
  
NAPOMENA:  Gospodarski subjekt i davatelj ove Izjave o nekažnjavanju, ovom Izjavom, kao 
ažuriranim popratnim dokumentom, dokazuju da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju 
činjeničnom stanju u trenutku dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt 
naveo u ESPD-u. 
  
M.P. 
_____________________________________________ 
(ime, prezime osobe iz članka 251. stavak 1. točka 1.) 
______________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1.točka 1.) 
  
UPUTA:  Ovaj obrazac potpisuje osoba ovlaštena za samostalno i pojedinačno zastupanje 
gospodarskog subjekta (ili osobe koje su ovlaštene za skupno zastupanje gospodarskog 
subjekta), a koje su državljani Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora 
imati ovjereni potpis davatelja Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne 
vlasti ili strukovnog ili trgovinskog tijela u Republici Hrvatskoj. 
 
 
 
 
      U _____________, ________ 2020. godine.             
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IZJAVA O NEKAŽNJAVANJU ZA OSOBU – POSLOVNI NASTAN U  REPUBLICI HRVATSKOJ 
  
Temeljem članka 265. stavka 2. ZJN 2016. (Narodne novine, br. 120/2016), kao osoba iz članka 
251. stavak 1. točka 1. istoga Zakona – 
________________________________________________________ 
(NA GORNJU CRTU UPISATI SVOJSTVO OSOBE: ČLAN UPRAVNOG ILI UPRAVLJAČKOG 
ILI NADZORNOG TIJELA ILI OSOBA KOJA IMA OVLASTI ZA ZASTUPANJE, DONOŠENJE 
ODLUKA ILI NADZORA G. SUBJEKTA), 
u gospodarskom subjektu: 
_____________________________________________________________________________
__, 
(naziv i sjedište gospodarskog subjekta, OIB) 
dajem sljedeću: 

I Z J A V U   O   N E K A Ž NJ A V A N J U 
kojom ja _______________________________ iz ____________________________________ 
                          (IME I PREZIME)                                                (ADRESA STANOVANJA) 
broj identifikacijskog dokumenta __________________ izdanog 
od____________________________, 
Izjavljujem da nisam pravomoćnom presudom osuđen za Kaznena djela iz članka 251. stavak 1. 
točka a) do f). 
NAPOMENA:  Davatelj ove Izjave, ovom Izjavom kao ažuriranim popratnim dokumentom 
dokazuje da podaci koji su sadržani u dokumentu odgovaraju činjeničnom stanju u trenutku 
dostave naručitelju te dokazuju ono što je gospodarski subjekt naveo u ESPD-u. 
  
_____________________________________________ 
(ime, prezime osobe iz članka 251. stavak 1. točka 1.) 
______________________________________________ 
(potpis osobe iz članka 251. stavak 1.točka 1.) 
  
Ovaj obrazac potpisuju osobe (osim ovlaštene/ih osobe/a za zastupanje gospodarskog subjekta 
koja/e je/su za gospodarski subjekt i za sebe dao/dale Izjavu o nekažnjavanju na obrascu u 
PRILOGU 1), koje su članovi upravnog, upravljačkog ili nadzornog tijela ili koje imaju ovlasti 
zastupanja, donošenja odluka ili nadzora toga gospodarskog subjekta, a koje su državljani 
Republike Hrvatske. Ovaj obrazac Izjave o nekažnjavanju mora imati ovjereni potpis davatelja 
Izjave kod javnog bilježnika ili kod nadležne sudske ili upravne vlasti ili strukovnog ili trgovinskog 
tijela u Republici Hrvatskoj. 
  
      U _____________, ________ 2020. godine 
 
 
* Napomena: 
- Izjava ne smije biti starija od tri mjeseca računajući od dana početka postupka javne nabave 
- Izjava mora biti potpisana od ovlaštene osobe po zakonu za zastupanje pravne osobe, te naveden datum    
   Potpisa 
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12. IZJAVA O DOSTAVI JAMSTVA ZA UREDNO ISPUNJENJE UGOVO RA 
 
 
Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 
Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 
 
 
_____________________________________ 
 
 _____________________________________ 
    ( napisati točan naziv i sjedište ponuditelja) 
 
 
                                                                   
 
 

I Z J A V A 
 
 
 
 
Izjavljujemo i potvrđujemo da ćemo, ukoliko budemo odabrani kao najpovoljniji Ponuditelj, u 
roku od deset (10) dana od dana potpisivanja Ugovora dostaviti jamstvo za uredno ispunjenje 
ugovora na iznos 300.000,00 kn u obliku: 

• bjanko zadužnice (ovjerene kod javnog bilježnika) , ili  
• u obliku bezuvjetne i neopozive bankarske garancije, naplative od banke na prvi 

poziv, bez prava prigovora, s rokom važenja sukladno roku izvođenja radova, odnosno 
do dostave jamstva za otklanjanje nedostataka u jamstvenom roku,    ili 

• kao  Novčani polog. 
 
 
 
            
      U _____________, ________ 2020. godine.             
 
 
 

Za ponuditelja: 
 

_______________________________________ 
M.P.                  (ovlaštena osoba)    

 
 

_______________________________________ 
( tiskano upisati  ime i prezime i potpis ) 
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13. IZJAVA PONUDITELJA O STRUKOVNOJ SPOSOBNOSTI  POTREB NO ZA 
IZVRŠENJE USLUGA IZ PREDMETA NABAVE  

 
 
Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 
Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 
 
_____________________________________ 
 
 _____________________________________ 
    (napisati točan naziv i sjedište ponuditelja) 
 
 
 

I Z J A V A 
 

 
Izjavljujemo i potvrđujemo da _______________________________ (naziv pravne osobe): 
 

• raspolaže osobama koje posjeduju strukovnu sposobnost, stručno znanje i iskustvo 
potrebno za izvršenje usluga iz predmeta nabave;  

 
• se obvezuje da će u slučaju prometne nezgode bez obzira na krivca, u roku od 24 sata 

izvršiti procjenu nastale štete; 
 

• se obvezuje da će kompletnu uslugu osiguranja, od prijave štete, nastavno i cijeli 
proces uključujući likvidaciju štete obavljati u zakonskim rokovima. 

 
 
 
            
      U _____________, ________ 2020. godine.             
 
 
 

Za ponuditelja: 
 

_______________________________________ 
M.P.                  (ovlaštena osoba)    

 
 

_______________________________________ 
( tiskano upisati  ime i prezime i potpis ) 
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14. IZJAVA O NEPROMIJENJIVOSTI PREMIJE OSIGURANJA  
 
 
Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 
Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 
 
 
_____________________________________ 
 
 _____________________________________ 
    (napisati točan naziv i sjedište ponuditelja) 
 
 
 
 

I Z J A V A 
o nepromijenjivosti premije osiguranja 

 
 
 
Ja, ___________________________ (predsjednik uprave/član uprave), kao ovlaštena osoba 
za zastupanje ponuditelja izjavljujem da _______________________________ (naziv pravne 
osobe)  neće mijenjati premijski sustav i premije osiguranja tijekom razdoblja trajanja 
Ugovora o nabavi usluga osiguranja iskazane u troškovniku ovog Poziva. 
 
       
      U _____________, ________ 2020. godine.             
 
 
 

Za ponuditelja: 
 

_______________________________________ 
M.P.                  (ovlaštena osoba)    

 
 

_______________________________________ 
( tiskano upisati  ime i prezime i potpis ) 
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15. IZJAVA O SPORAZUMNOM RASKIDU POSTOJE ĆIH UGOVORA O 
OSIGURANJU 

 
Evidencijski broj jednostavne nabave:   10-2020-SC 
 
Predmet nabave: Nabava usluga osiguranja 
Naručitelj:  Sveučilište Jurja Dobrile u Puli – Studentski centar Pula 
 

  

I Z J A V A 
o sporazumnom raskidu postojećih  

ugovora o osiguranju 
 

 
 
Ja, ___________________________ (predsjednik uprave/član uprave), kao ovlaštena osoba 

za zastupanje ponuditelja izjavljujem da _______________________________ (naziv pravne 

osobe) prihvaća sporazumni raskid postojećih ugovora o osiguranju koje ima sklopljene sa 

naručiteljem iz Poziva na dostavu ponuda sa danom početka ugovora o osiguranju sklopljenih 

putem ugovora o javnoj nabavi bez pridržavanja otkaznog roka i zahtjeva za povratom 

odobrenih popusta.  

 
      
      U _____________, ________ 2020. godine.             
 
 
 

Za ponuditelja: 
 

_______________________________________ 
M.P.                  (ovlaštena osoba)    

 
 

_______________________________________ 
( tiskano upisati  ime i prezime i potpis ) 
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Prilog II. - TEHNI ČKA SPECIFIKACIJA PREDMETA NABAVE 
    

A) OSIGURANJE IMOVINE 
 

Osigurana imovina 
Imovina svake vrste i opisa, a koja čini sredstva osiguranika u funkciji. Osigurana je sva 
imovina ugovaratelja osiguranja i/ili osiguranika koja je postojala u trenutku zaključenja 
ugovora o osiguranju tako i ona koja se naknadno nabavi. Osigurana je imovina bez obzira na 
lokaciju na kojoj se nalazi, a koja je u vlasništvu osiguranika, koja mu je prodana, donirana, 
dana na upravljanje ili predana u posjed uz pridržavanje prava vlasništva ili koju je uzeo ili 
dao u zakup, te imovina za koju osiguranik može biti odgovoran te ima interes da se ne 
dogodi osigurani slučaj jer bi inače pretrpio neki materijalni gubitak. 
 
Kod osiguranja građevinskih objekata i drugih nepokretnih stvari smatraju se osiguranima svi 
dijelovi građevina, temelji, podrumski zidovi, sve ugrađene instalacija, sva ugrađena oprema 
(dizala, centralno grijanje s cisternom za gorivo, bojleri, uređaji za klimatizaciju, hidrofori, 
alarmni uređaji, video nadzor i dr.). Također se sastavnim dijelom građevinskog objekata 
smatraju i sportski tereni (uključujući i rekvizite montirane na njima kao npr. golovi i koševi) 
i parkirališta koji se nalaze neposredno uz građevinski objekt, a pripadaju osiguraniku i/ili 
ugovaratelju osiguranja ili su mu dani na upravljenje. U osiguranje su uključene i šume, 
parkovi, ceste, ograde, dječja igrališta i slična zemljišta te ostale građevine kao što su 
operativna obala, utvrđene morske obale, molovi i lukobrani, valobrani, pregrade i brane kao 
i oprema montirana na njima (bokobrani, karike, bitve i sl.). Također su u osiguranje 
uključeni i prikolice, samohodni strojevi i traktori poljoprivrednih gospodarstva. Osiguranjem 
građevina za vrijeme rekonstrukcije i adaptacije osiguran je i građevinski materijal na 
gradilištu namijenjen za ugradnju u građevinu u rekonstrukciji i adaptaciji koja se osigurava. 
Građevinski materijal osiguran je pod uvjetom da se nalazi u natkrivenom prostoru ili ukoliko 
je adekvatno zaštićen na drugi način. Kod osiguranja pokretnina smatraju se osiguranima sve 
pokretnine bez obzira da li se one nalaze u zatvorenom prostoru ili na otvorenom prostoru 
(oprema na otvorenom naznačena je u Troškovniku).  
 
Osiguranje se odnosi na svu opremu osiguranika, strojeve, uređaje, instalacije zajedno sa 
punjenjem, postoljem ležištem i temeljem, kompletnu infrastrukturu, vodovodnu i 
kanalizacijsku mrežu, dalekovode, kabelske vodove podzemne i nadzemne, cjevovode, 
plinovode, toplovode, kompletnu električnu napojnu mrežu sa pripadajućim uređajima, 
instalacije centralnog grijanja, antenske stupove, prometnu signalizaciju bilo koje vrste, 
različite silose i spremnike, krupni alat i sl., bez obzira gdje se nalazili. U osiguranje je 
uključena i mehanička oprema građevinskih objekata (vodovodna mreža, kanalizacija, plin, 
telefonija, internet i sl, klimatizacija, kotlovnice, liftovi i ostalo), a koja nije posebno iskazana 
u osnovnim sredstvima osiguranika i/ili ugovaratelja osiguranja.  
 
Odredbe o podosiguranju 
Nakon sklapanja ugovora o osiguranju, načelo srazmjera kao posljedica podosiguranja neće 
se primjenjivati niti kod jedne skupine osiguranja. 
 
1. OSIGURANJE OD POŽARA I NEKIH DRUGIH OPASNOSTI 
 
OSNOVNI RIZICI: 
Požar 
Požarom se smatra vatra nastala izvan određenog vatrišta ili vatra koja je ovo mjesto 
napustila i sposobna je dalje širiti se svojom vlastitom snagom.  
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Udar groma 
Osiguranje od udara groma obuhvaća štete koje na osiguranim stvarima prouzroči grom 
djelovanjem snage ili topline, kao i štete od udara predmeta srušenih gromom. 
Indirektni udar groma 
Indirektni udar groma podrazumijeva prenapon ili indukciju na električnoj opremi i 
električnoj instalaciji nastalu kao posljedica udara groma na drugom mjestu. Štete na 
osiguranim električnim strojevima, aparatima, uređajima ili električnim vodovima nastale 
zbog djelovanja električne energije, prenapona ili zagrijavanja zbog preopterećenja, 
atmosferskih utjecaja (statička opterećenja, indukcija zbog atmosferskih pražnjenja i sl.) 
smatraju se pogonske štete. 
 
Eksplozija 
Eksplozija (osim eksplozije nuklearne energije) je iznenadna manifestacija sile, koja rezultira 
ekspanzijom plinova ili para. 
 
Oluja, tuča 
Olujom se smatra vjetar brzine 62 km/h (8 stupnjeva po Beaufourtovoj skali) ili više na 
osiguranom području. Smatrat će se da je puhao vjetar ove brzine u kraju gdje se nalaze 
osigurane stvari, ako je vjetar lomio grane i/ili stabla ili oštetio redovno održavane 
građevinske objekte. 
Štete od oluje obuhvaćene su osiguranjem kada su prouzročena mehanička oštećenja 
osigurane stvari uslijed neposrednog djelovanja oluje ili izravnim udarom predmeta oborenih 
ili nošenih olujom. Oštećenjem su obuhvaćene štete od uništenja odnosno oštećenja 
osiguranih stvari koje prouzrokuje tuča svojim udarom. Obuhvaćene su i štete od prodiranja 
tuče i kiše kroz otvore nastale od padanja tuče i kao i štete nastale uslijed zakišnjavanja. 
U osiguranje od opasnosti oluje i tuče su uključena i pokrića šteta na folijama od umjetnog 
materijala na toplim lijehama i plastenicima, a koja služe za pokrivanje bilja neposredno ili u 
obliku tunela, na staklima i folijama plastenika odnosno staklenika. Također u osiguranje je 
uključena imovina na otvorenom ili imovina koje je pričvršćena na građevinski objekt (npr. 
reklamne ploče, antene, tende i dr.) kao i objekti poput šupa, spremnika te tende, šatori i dr. 
 
Pad zračne letjelice 
Pod padom zračne letjelice podrazumijeva se pad ili udar letjelice bilo koje vrste, njihovih 
dijelova ili njihovih tereta na osigurane predmete osiguranja. 
 
Manifestacija, demonstracija, zlonamjerno oštećenje, štrajk i isklju čivanje iz rada 
Manifestacijom i demonstracijom smatra se organizirano ili spontano javno ispoljavanje 
raspoložene grupe građana i to na način da narušavaju javni red i mir i nasilno nastupaju 
prema ostalim ljudima i lili imovini (rušenje, razbijanje, paljenje, demoliranje i dr.). Uz 
navedeno uključene su i neposredne štete zbog otimanja prilikom pljačkanja koje je u 
neposrednoj vezi sa manifestacijom ili demonstracijom. 
Zlonamjerno oštećenje je svako namjerno oštećenje ili uništenje osigurane imovine učinjeno 
od strane bilo koje osobe. 
Štrajk podrazumijeva planirani prekid rada u kojem zajednički sudjeluje razmjerno velik broj 
radnika u svrhu postizanja određenih ciljeva. Isključivanje iz rada plansko je isključivanje 
određenog broja zaposlenika s rada samo kao odgovor na već započeti štrajk.  
Osiguranje se odnosi na imovinu koja se uništi ili ošteti zbog radnji uposlenika u štrajku ili 
uposlenika isključenih iz rada u svezi sa štrajkom ili prilikom pružanja otpora zbog 
isključenja iz rada. 
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Udar motornog vozila, dim, probijanje zvučnog zida 
Udarom motornog vozila obuhvaćene su štete na osiguranoj građevini ili opremi i dr. koje 
nastanu udarom vlastitog motornog vozila, vlastitog pokretnog radnog stroja, ili nepoznatog 
motornog vozila ili njihova tereta. Pod probijanjem zvučnog zida u smislu ovih definicija 
smatraju se oštećenja nastala ukoliko zračna letjelica uzrokuje probijanje zvučnog zida koje 
rezultira udarnim valom koji direktno oštećuje osiguranu imovinu. 
 
Pritisak snijega i snježna lavina, odron kamenja, klizanje tla 
Snježnom se lavinom smatra snježna masa ili led u pokretu koji se otkida s planinskih 
obronaka. Osiguranjem su obuhvaćene i štete prouzročene djelovanjem zračnog tlaka od 
snježne lavine. Pritiskom snijega smatra se djelovanje snježnih i ledenih masa na osigurani 
objekt, opremu i dr. Osiguranje se odnosi i na osiguranje staklenika, osiguranje plastenika, 
folija od umjetnog materijala na toplim lijehama, a koje služe za pokrivanje bilja neposredno 
ili u obliku tunela, i svih zračnih žičnih vodova, kablova i mreža. 
Odron kamenja podrazumijeva prirodno odronjavanje i pad mase kamenja na osiguranu 
građevinu, opremu i dr. Prirodno podzemno kretanje mase zemlje ili kamenja uzduž putanje 
ispod površine, smatra se klizanjem tla. 
 
Proširenje osigurateljnog pokrića 
 
Istjecanje tekućine ili plina (LEKAŽA)  
 
Istjecanje tekućine ili plina (lekaža) je gubitak tekućine ili plina iż nepokretnih posuda 
(cisterna, sakupljača, odleživača) i cjevovoda zbog pucanja posude, odnosno cijevi ili 
kvarenja 
uređaja za ispuštanje ili punjenje tekućine ili plina. Osiguranje pokriva štetu na osiguranoj 
tekućini ili plinu. 
 
DOPUNSKI RIZICI: 
 
Izljev vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi i ostalih cijevnih sustava 
 
Osiguratelj snosi naknadu štete za osiguranu imovinu koja se uništi, ošteti ili nestane zbog 
izljeva vode iz vodovodnih i kanalizacijskih cijevi kao i uređaja za grijanje toplom vodom i 
na parno grijanje te drugih uređaja i aparata koji su priključeni na vodovodnu mrežu.  
Izlijevanje vode smatra se neočekivano izlijevanje vode iz vodovodnih i odvodnih 
(kanalizacijskih) cijevi, kao i iz uređaja za grijanje toplom vodom i na parno grijanje i drugih 
uređaja ili cijevnih sustava koji su sastavni dio građevine koja se osigurava ili u kojoj se 
nalaze osigurane stvari, zbog oštećenja (loma, puknuća ili otkazivanja uređaja za upravljanje 
isigurnost) tih cijevi i aparata. Tekućine koje prenose toplinu, kao što su slana voda, ulja, 
rashladna sredstva smatraju se jednaka vodi. Izlijevanje vode smatra se i izbijanje vruće vode 
I pare iz uređaja za toplu vodu ili za parno grijanje ili grijanje na vruću vodu. 
Osiguranjem su obuhvaćene štete na osiguranim stvarima, ako je do ostvarenja osiguranog 
rizika došlo i iz ostalih prostorija (neosiguranih) građevine u kojoj se nalaze osigurane stvari. 
Osiguranje uključuje štete nastale unutar i izvan zgrade i to štete od oštećenja, pucanja, 
začepljenja ili smrzavanja na: vodovodnim i kanalizacijskim cijevima, cijevima postrojenja 
za grijanje toplom vodom ili parom ili cijevima i dijelovima klimatizacijskih uređaja, 
cijevima i dijelovima postrojenja za grijanje s crpkama ili na sunčevu energiju kao i cijevima 
i dijelovima sprinklerskih uređaja, uređaja za raspršivanje vode i uređaja za gašenje i 
natapanje, cijevima grijaćih tijela, cijevima kupališta, bazenima, WC-ima s ispiranjem, 
slavinama za vodu, sifonima, vodomjerima ili sličnim instalacijama. 
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Ukoliko su dostupne kontroli osiguranika, osiguranik je dužan brinuti se za kontrolu i 
održavanje vodovodne i odvodne kanalizacijske mreže, uređaja za grijanje toplom vodom ili 
parno grijanje, iza njihovu zaštitu od smrzavanja. Osiguranjem nisu uključene štete nastale 
pucanjem ili oštećenjem zbog smrzavanja na vanjskim cijevima kupališta, bazena, WC-a s 
ispiranjem i ostalim uređajima ukoliko nisu poduzete razumne i struci uobičajene mjere kako 
do ostvarenja osiguranog rizika ne bi došlo. 
Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja, troškovi 
sanacije nastale štete te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje. Posljedična šteta - 
istjecanje i gubitak vode, nastala kao posljedica pucanja vodovodnih cijevi nadoknadiva je u 
maksimalnom iznosu od 5.000 kn po štetnom događaju. 
Pod vodovodne cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava podrazumijevaju se 
cijevi do glavnog vodomjera za građevinu, bez obzira na njegovu udaljenost od građevine. 
Pod odvodne kanalizacijske cijevi koje su sastavni dio građevine koja se osigurava 
podrazumijevaju se cijevi do posljednjeg šahta prije priključka na javnu kanalizaciju 
uključivši i njega, odnosno do mjesta priključka kanalizacijske cijevi na septičku jamu. 
 
Proširenje osigurateljnog pokrića 
 
Istjecanje vode iz sprinklera 
 
Oštećenja, nestanak ili uništenje osigurane imovine nastalo uslijed iznenadnog istjecanja 
vode ili tekućina na bazi vode iz sustava sprinklera ili sistema za gašenje vatre na bazi pjene, 
instaliranih na osiguranoj lokaciji smatraju se oštećenjima uslijed istjecanja tekućine iz 
sprinklera. 
 
Istjecanje vode iz otvorenih vodovodnih slavina 
 
Oštećenje ili uništenje osigurane imovine nastalo uslijed istjecanja vode iz otvorenih 
vodovodnih slavina koje je ostavila otvorenim treća osoba. 
 
Poplava, bujica, visoka voda 
 
Poplavom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena od stalnih voda (rijeka, 
jezera, mora i dr.) zbog toga što se voda izlila iz korita ili preplavila obrambeni nasip ili 
branu te izlijevanje vode zbog izvanredne plime i valova na moru i jezerima neobične jačine, 
i od nadolaska vode iz umjetnih jezera. Poplavom se smatra i neočekivano poplavljivanje 
terena zbog naglog stvaranja velike količine vodene mase koja je nastala kao posljedica 
proloma oblaka ili valova. 
Bujicom se smatra stihijsko neočekivano poplavljivanje terena vodenom masom koja se 
stvara na nizbrdnim terenima zbog jakih atmosferskih oborina i slijevanja ulicama i 
putovima. 
Visokim vodama smatraju se izuzete pojave neuobičajenog porasta vodostaja uzrokovano 
ekstremnim kišnim oborinama, topljenjem snijega ili olujom kao i podzemne vode kao 
posljedica visoke vode. U slučaju poplave i bujice uključene su štete od poplavljivanja vode 
izlite iz kanalizacijske mreže. 
Osiguranjem su obuhvaćene štete od visokih voda na vodnim građevinama kao i štete na 
raznim kanalima, tunelima, cjevovodima, morskoj obali i lukobranima od tlaka prouzročenog 
poplavom. 
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Proširenje osigurateljnog pokrića 
 
Prodor oborinskih voda s krova 
 
Obuhvaćene se štete na osiguranoj imovini nastale od prodora oborinske vode s krova zgrade 
ako odvodne cijevi ili žljebove začepe tuča ili nevremenom nanesene stvari. Također su 
obuhvaćene i štete na osiguranoj imovini što ih prouzroči preobilje oborinskih voda koju ne 
mogu odvoditi odvodne cijevi iako su odgovrajućih dimenzija, redovito održavane i čišćene. 
 
2. OSIGURANJE OD PROVALNE KRAĐE I RAZBOJSTVA 
 
Ovom vrstom osiguranja pokrivena je šteta od odnošenja, uništenja ili oštećenja osiguranih 
stvari, posebice poput opreme (strojeva, uređaja i instalacija, transportnih sredstava), svih 
vrsta zaliha, materijala, sirovina, dijela građevine, umjetničkih predmeta, raznih dokumenata, 
zbirki, poslovnih knjiga, novca i dr., kao i šteta prouzročena oštećenjem građevinskih 
dijelova prostorija, instalacija i opreme (oštećenje zidova, stropova, vrata, stakala, brava i dr.) 
u kojima se nalaze osigurane stvari prilikom izvršenja ili pokušaja izvršenja provalne krađe, 
razbojstva i vandalizma. 
 
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi štetu osiguraniku na njegovoj imovini (kao i na imovini 
za koju je odgovoran) i u slučaju obične krađe (otuđenje imovine s ciljem da se protupravno 
prisvoji, uz izostanak elemenata i karakteristika provalne krađe) kao i štete odnosno oštećenja 
koje učine posjetitelji na imovini osiguranika prilikom organizacije izložbi ili nekih drugih 
organiziranih javnih događanja. 
U osiguranje su uključene osigurane stvari - roba, oprema i zalihe i dr. imovina, koje 
osiguranik drži na otvorenom prostoru, ukoliko je prostor ograđen dobro održavanom 
ogradom i/ili uz uvjet da postoji čuvarska ili ophodarska služba bilo koje vrste. 
 
Osiguranje se odnosi i na samostojeće automate za ubacivanje novca zajedno sa sadržajem, 
aparate za mijenjanje i izdavanje novca, automate za naplatu i sl. Osiguranje se također 
odnosi i na novac, druga sredstva plaćanja i dragocjenosti za vrijeme manipulacije s njima na 
blagajnama, šalterima, uplatno-isplatnim i prodajnim mjestima. 
 
Provalnom krađom smatra se ako njen izvršitelj: 
• Provali u prostorije u kojima se nalaze osigurane stvari razbijanjem ili obijanjem vrata i 

prozora ili provaljivanjem stropa, zidova ili podova  
• Otvori mjesto osiguranja lažnim ključem ili kojim drugim sredstvom koje nije 

namijenjeno redovnom otvaranju  
• Provali u zaključano spremište u mjestu osiguranja, u kojem se nalaze osigurane stvari, 

ako je do spremišta došao na jedan od načina koji je okvalificiran kao provalna krađa  
• Neprimjetno se uvuče u mjesto osiguranja ili se u njemu sakrije i izvrši krađu u vrijeme 

kad je mjesto osiguranja bilo zaključano  
• Otvori mjesto osiguranja ili spremište pravim ključem ili njegovim duplikatom, ako je do 

ključa došao jednom od radnji spomenutih u točki 1, 2, 3, 4 ili 6. ove definicije ili 
razbojstvom ili prijevarom (bez obzira na lokaciju).  

• Uđe u mjesto osiguranja svladavanjem prepreka i ulascima na način koji nije predviđen za 
ulazak u zgradu odnosno mjesto osiguranja  

• Za stvari na otvorenom - odnese osigurane stvari, uništi ili ošteti ili odnese osiguranu 
imovinu s mjesta osiguranja razbijanjem ili obijanjem ili skidanjem (podesnim ili kojim 
drugim alatom) ili otvori krivotvorenim ključem ili otvori ključem do kojeg je došao na 
jedan od način kvalificiranih kao provalna krađa  
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Osiguranje je u obvezi nadoknaditi štetu za osiguranu imovinu u izložbenim ormarićima i 
vitrinama izvan zgrada, koja nastane ako provalnik razbije izložbeni ormarić ili vitrinu ili ih 
otvori krivotvorenim ključem ili drugim podesnim alatom. 
 
Vandalizam je zlonamjerno oštećenje imovine nastalo nakon što je izvršitelj provalio u 
osigurane prostorije u smislu i na način opisan pod provalnom krađom 
 
Razbojstvom se smatra oduzimanje osiguranih stvari upotrebom sile (ugrožavanje opasnošću 
po život i zdravlje) protiv osiguranika ili njegovih pripadnika ili ostalih osoba koje se nađu na 
mjestu razbojstva ili prijetnjom da će se neposredno napasti život ili tijelo ovih osoba. Smatra 
se da postoji upotreba sile i onda kada su upotrjebljena sredstava za onemogućavanje otpora. 
 
Materijalna šteta uključujući i troškove čišćenja i sl. ili pretrpljena materijalna šteta 
pokradenih osoba također se smatra predmetom ovog osiguranja. Osigurateljno pokriće 
obuhvaća i novac, druga sredstva plaćanja i dragocjenosti za vrijeme manipulacije na 
blagajni, šalteru i uplatnom prodajnom mjestu od rizika razbojstva na prvi rizik. 
 
Osiguranjem su obuhvaćene i štete od razbojstava nad osobom kojoj je povjeren prijenos ili 
prijevoz novca, vrijednosnih papira, čekova, mjenica, uložnih knjižica, potvrde depozita i 
dragocjenosti i dr. 
 
Osiguranjem su pokrivene i štete koje nastaju za vrijeme prijenosa odnosno prijevoza bez 
krivice osoba, kojima je povjeren prijevoz odnosno prijenos zbog prijevara koja je učinjena 
ovim osobama u smislu pojma prijevare iz Kaznenog zakona, zbog krađe osiguranih 
vrijednosti dostavljaču dok se nalazi pod izravnom tjelesnom zaštitom ovlaštenih osoba kao i 
gubitka vrijednosti. 
 
Obveza osiguratelja za svaki pojedini slučaj prijenosa ili prijevoza novca ili drugih 
vrijednosti počinje u trenutku kada je dostavljač preuzeo novac ili druge vrijednosti i traje, na 
određenom putu prema nalogu osiguranika, sve dotle dok novac odnosno druge vrijednosti ne 
preda na određenom mjestu. 
 
Novac, vrijednosni papiri, čekovi, mjenice, uložne knjižice, potvrde depozita i dragocjenosti i 
dr. osigurane su i za vrijeme prijevoza motornim vozilom od rizika razbojstva, kao i od 
nestanka i oštećenja odnosno uništenja u slučaju prometne nezgode. Pod prometnom se 
nezgodom u navedenom slučaju smatra prevrnuće, sudar, udar, iskliznuće, rušenje motornog 
vozila kojim se obavlja prijevoz vrijednosti kao i sva ostala oštećenja prouzročena 
iznenadnim vanjskim događajima po učinkom mehaničke sile, a neovisno o volji ugovaratelja 
osiguranja, odnosno vozača, kao i oštećenja prouzročena iznenadnim termičkim ili kemijskim 
djelovanjem. 
 
3. OSIGURANJE STAKLA OD LOMA 
 
Lom stakla podrazumijeva uništenje ili oštećenje zbog ostvarenja bilo kojeg rizika, staklene 
površine (bilo koje vrste), svjetlećih reklama, neonskih cijevi (sa svim pripadajućim 
uređajima) i natpisa, natpisa i ukrasa izrađenih na osiguranim staklima, slikama, natpisima i 
ukrasima, ako je šteta prouzrokovana od istog štetnog događaja, kao i štetu na samoj 
osiguranoj stvari na kojoj se nalazi natpis, slika ili ukras, mramornih ploča i umjetnog 
kamena na stolovima, pultovima i regalima, sanitarne keramike (umivaonici, zahodske 
školjke i dr), uličnih zrcala (za reguliranje prometa), staklenih fasada, pregrada, stajališta, 
kulturnih, povijesnih i nadgrobnih spomenika od kamena, betona i kovine, neonskih i ostalih 
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svjetlećih cijevi, nastalo ostvarenjem bilo kojeg rizika kojem su izložene osigurane stvari. 
 
U osiguranje su uključene sve unutarnje i vanjske ostakljene površine. 
 
Osiguratelj je u obvezi nadoknaditi i troškove za eventualno privremeno najnužnije 
zastakljenje, troškove skidanja i ponovnog namještanja predmeta koji smetaju pri 
postavljanju novog stakla (npr. zaštitne rešetke, zaštitne šipke, zaklon od sunca i dr.) kao i 
troškove koje osiguranik ima za otklanjanje i smanjenje štete učinjene kada je osigurani 
slučaj nastao, pa i onda kada te mjere nisu bile uspješne. 
 
Osiguratelj je u obvezi isplatiti osigurninu i za štetu na imovini osiguranika, oštećenoj ili 
uništenoj od izravnog udara razbijenog stakla. Kod posljedične štete u navedenom slučaju ne 
obračunava se amortizacija na oštećenom predmetu. 
 
4. OSIGURANJE STROJEVA OD LOMA 
 
Osiguranje se odnosi na svu opremu osiguranika, strojeve, uređaje, instalacije zajedno sa 
punjenjem, postoljem ležištem i temeljem, kompletnu infrastrukturu, vodovodnu i 
kanalizacijsku mrežu, dalekovode, kabelske vodove podzemne i nadzemne, cjevovode, 
plinovode, toplovode, kompletnu električnu napojnu mrežu sa pripadajućim uređajima, 
instalacije centralnog grijanja, antenske stupove, prometnu signalizaciju bilo koje vrste, 
različite silose i spremnike, krupni alat i sl., bez obzira gdje se nalazili. U osiguranje je 
uključena i mehanička oprema građevinskih objekata (vodovodna mreža, kanalizacija, plin, 
telefonija, internet i sl, klimatizacija, kotlovnice, liftovi i ostalo) a koja nije posebno iskazana 
u osnovnim sredstvima osiguranika.  
 
Lom stroja je oštećenje ili uništenje osigurane stvari zbog nezgode u pogonu, operativnih 
pogrešaka, nespretnosti, nehata ili zle namjera radnika ili neke druge osobe, pada ili udara 
stranog predmeta, udara električne energije na električnu opremu (povećanje jačine struje, 
povećanje napona, kratki spoj, pogreške u kontaktu, pogrešno mjerenje, uslijed greške 
regulacijske i sigurnosne opreme, oštećenja uslijed povećanja napona ili indukcije kao 
posljedice udara groma ili atmosferskog naboja i dr. Osiguranje se također odnosi na štete 
nastale uslijed grešaka u konstrukciji, proračunima, materijalu, dinamičkog vitlanja 
rotacijskih dijelova strojeva-turbina, generatora, pucanja uzrokovanog centrifugalnom silom, 
manjka vode u parnim kotlovima i opremi, prevelikog tlaka, nedovoljnog funkcioniranja 
hlađenja sistema za hlađenje odnosno grijanje, kao i sistema mjerenja, regulatora sigurnosti i 
kontrole, smrzavanja i direktnog utjecaja nanosa leda, implozije ili drugih efekata slabog 
pritiska i dr. Pod nezgodom u pogonu podrazumijevaju se događaji koji nastaju nepredviđeno 
i iznenada u svezi s uporabom osigurane stvari. 
Osiguranjem su obuhvaćeni troškovi pronalaska mjesta nastanka osiguranog slučaja bez 
obzira na njihov obujam i prirodu kao i svi ostali troškovi koji nastaju zbog sanacije štete 
(zemljani radovi, asfaltiranje, popločavanje i sl.), troškovi sanacije nastale štete (uz 
rastavljanje i sastavljanje) te troškovi dovođenja mjesta štete u prvobitno stanje (troškovi 
raščišćavanja i čišćenja). Ukoliko se ukaže potrebnim, prilikom sanacije štete u obračun se 
prihvaća satnica ovlaštenog inozemnog servisera kao i nabava zamjenskih dijelova iz 
inozemstva uključujući sve potrebne troškove za njihovu nabavu na mjesto štete, kao i 
troškovi popravka zbog prekovremenog nedjeljnog, prazničkog i noćnog rada. Osiguranje 
nadoknađuje i nužne troškove koji su nastali razumnim pokušajem osiguranika da, kad 
osigurani slučaj nastane, poduzme mjere zbog otklanjanja i smanjenja štetnih posljedica 
nastajanja osiguranog slučaja.  
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Osigurana imovina je osigurana i kada se u cjelosti premjesti na drugo mjeseto na području 
Republike Hrvatske. 
 
Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se za iznos procijenjene 
istrošenosti odnosno amortizacije, a u slučaju uništenja i oštećenja ne umanjuje se za franšizu 
ili samopridržaj. 
 
Proširenje osiguranog rizika 
Odnosi se na podmorske ispuste kanalizacijske mreže, a uključuje rizik djelovanja plovila, 
sidra ili mreža plovila na predmet osiguranja ucrtan u pomorskim kartama. Osigurani 
troškovi pronalaženja oštećenja. 
 
5. OSIGURANJE ELEKTRONSKIH APARATA I UREĐAJA 
 
Uništenje, oštećenje ili nestanak osigurane imovine zbog nezgode u pogonu, operativnih 
pogrešaka, nespretnosti, nehata ili zle namjera radnika ili neke druge osobe, pada ili udara 
stranog predmeta, udara električne energije na električnu opremu (povećanje jačine struje, 
povećanje napona, kratki spoj, pogreške u kontaktu, pogrešno mjerenje, uslijed greške 
regulacijske i sigurnosne opreme, oštećenja uslijed povećanja napona ili indukcije kao 
posljedice udara groma ili atmosferskog naboja, požara, oluja, udara groma, eksplozije, 
klizanja zemlje, odrona stijena, mraza, tuče, lavine, pritiska sniježne mase, udara kamenja, 
poplave, visoke vode, vode, vlage ili tekućine svake vrste, implozije ili drugog djelovanja 
podtlaka, provalne krađe uključujući i vandalizam, obične krađe i razbojstva i loma stakla na 
osiguranim uređajima.  
 
Osiguranje se također odnosi na štete nastale uslijed grešaka u konstrukciji, proračunima, 
materijalu, prevelikog tlaka, nedovoljnog funkcioniranja hlađenja sistema za hlađenje 
odnosno grijanje, kao i sistema mjerenja, regulatora sigurnosti i kontrole. Pod nezgodom u 
pogonu podrazumijevaju se događaji koji nastaju nepredviđeno i iznenada u svezi s 
uporabom osigurane stvari. 
 
Osigurana imovina je osigurana i kada se u cjelosti premjesti na drugo mjeseto na području 
Republike Hrvatske, kao i osigurana imovina namjenjena za prijenos za vrijeme prijenosa i 
od prometne nezgode. 
 
Visina osigurnine u slučaju oštećenja osigurane stvari ne umanjuje se za iznos procijenjene 
istrošenosti odnosno amortizacije, a u slučaju uništenja i oštećenja ne umanjuje se za franšizu 
ili samopridržaj. 
 
6. NEIMENOVANI RIZICI  
 
Gubici osigurane imovine koja je oštećena uslijed direktnog, iznenadnog i nepredvidivog 
događaja, smatraju se neimenovani rizici. Osiguranjem od neimenovanih rizika nisu 
obuhvaćeni imenovani rizici od točke 1. do 5. 
Osigurateljno pokriće primijeniti će se na oštećenja imovine uzrokovana direktnim utjecajem 
osiguranog rizika na osiguranu imovinu na osiguranoj lokaciji kao i na oštećenja uzrokovana 
nepoznatim uzrokom ili nestankom osigurane imovine tijekom štetnog događaja. 
Ovo osiguranje se ne odnosi na gubitke uzrokovane: pronevjerom, utajom, prijevarom, 
iznudom, gubitke utvrđene inventarnom kontrolom, razlikama u inventuri, gubitke robe koja 
se nalazi na otvorenom nastale uslijed vremena ili raznih vremenskih promjena ili odstupanja 
u okolini, gubitke nastale uslijed zapljene, eksproprijacije ili oštećenja imovine zbog naloga 
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Vlade i drugih organa vlasti, gubitke i štete na stvarima koje su predmet obrade i tretmana 
bilo koje vrste. 
Osiguranje se također ne odnosi na oštećenja na zgradama, dijelovima zgrada, na 
nogostupima ili cesti nastala uslijed raspadanja, skupljanja ili razvlačenja, na štete nastale 
kontaminacijom, infekcijama, pokvarenom robom, zbog životinja, biljaka, gljivica ili 
mikroorganizama bilo koje vrste, štete nastale klimatskim promjenama u temperaturi, sušom 
ili vlagom kao i na štete nastale uslijed starosti, trošnosti i uporabe ili uslijed korozije, 
oksidacije i erozije. 
Gore navedeni isključeni rizici su ipak osigurani, ukoliko nastanu kao neizbježna posljedica 
osiguranog slučaja definiranog odredbama o osiguranju od neimenovanih rizika. 
 
Vrijednost osigurane stvari i visina naknade iz osiguranja 
 
Pojmovi: 
Nova vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost prema cijenama izgradnje 
odnosno nabave u mjestu gdje se predmet nalazi. 
Nabavna knjigovodstvena vrijednost je vrijednost nabave te knjiženja predmeta osiguranja u 
poslovne knjige osiguranika 
Knjigovodstvena sadašnja vrijednost je nabavna knjigovodstvena vrijednost umanjena za 
knjigovodstvenu istrošenost (amortizaciju), te ona u pojedinim slučajevima može biti 0,00. 
Stvarna vrijednost predmeta osiguranja je njegova nova vrijednost umanjena za iznos 
procijenjene istrošenosti. Sukladno ovoj specifikaciji podrazumijeva se da je minimalna, 
upotrebna, stvarna vrijednost svakog predmeta osiguranja minimalno 30% nove vrijednosti, 
bez obzira na knjigovodstvenu sadašnju vrijednost. Kod određivanja stvarne vrijednosti 
osigurane stvari, osiguratelj prihvaća stope amortizacije za stojeve, uređaje, instalacije i 
inventar 10% godišnje.  
 
Sukladno ovoj specifikaciji vrijednost osiguranih stvari ovisno o predmetu osiguranja 
određuje se: 
− za građevine - cijena izgradnje nove građevine prema cijenama na mjestu gdje se 

građevina nalazi (nova vrijednost), uključujući troškove projektiranja i pripreme  
− za strojeve, uređaje, instalacije i inventar - nabavna cijena novih stvari iste vrste i 

kvalitete 
− za zalihe roba, materijala i sirovina - nabavna cijena, a ako je tržišna cijena niža od 

nabavne, onda tržišna cijena povećana za zavisne troškove 
 
Visina osigurnine za građevine i elektronske aparate i uređaje neovisna je o stvarnoj 
sadašnjoj vrijednosti osigurane stvari i uvijek iznosi novu vrijednost osigurane stvari odnosno 
cijenu nabave osigurane stvari u mjestu gdje se predmet nalazi. 
 
Visina osigurnine za strojeve, uređaje (osim elektronskih aparata i uređaja) i instalacije, 
inventar i sl., utvrđuje se ovisno o stvarnoj sadašnjoj vrijednosti osigurane stvari prema dva 
kriterija: 
1. Stvarna sadašnja vrijednost osigurane stvari veća je od 30% stvarne nabavne vrijednosti 
1.1. U slučaju uništenja: Prema vrijednosti osigurane stvari (nova vrijednost) u vrijeme 

nastanka osiguranog slučaja, umanjenoj za vrijednost ostatka (ukoliko postoji) 
1.2. U slučaju oštećenja: U visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet 

dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos 
procijenjene istrošenosti ili poboljšanja koja su nastali zbog popravka oštećenog 
osiguranog predmeta. 
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2. Stvarna sadašnja vrijednost osigurane stvari manja je ili jednaka 30% stvarne nabavne 
vrijednosti 

2.1. U slučaju uništenja: Prema minimalnoj, upotrebnoj, stvarnoj vrijednosti osigurane stvari 
u vrijeme nastanka osiguranog slučaja (minimalno 30% od nove vrijednosti), umanjenoj 
za vrijednost ostatka (ukoliko postoji) 

2.2. U slučaju oštećenja: U visini troškova popravka potrebnih da se osigurani predmet 
dovede u stanje u kojem je bio prije oštećenja. Naknada se ne umanjuje za iznos 
procijenjene istrošenosti ili poboljšanja koja su nastali zbog popravka oštećenog 
osiguranog predmeta. 

 
U oba slučaja popravak predmeta osiguranja (slučaj oštećenja) smatra se opravdanim ukoliko 
iznos troškova popravka da se osigurani predmet dovede u stanje u kojem je bio prije 
oštećenja, zajedno sa iznosom ostatka ne prelazi stvarnu vrijednost osigurane stvari. 
 
Prilikom obračuna štete načelo srazmjera kao posljedica podosiguranja neće se primjenjivati. 
 
Osigurani troškovi 
Osiguranik ima pravo na troškove poduzetih mjera u cilju sprečavanja ili smanjenja 
osiguranih gubitaka, pa čak i u slučajevima kada isti ne uspiju. Uz gore naveden troškove te 
troškove određene kod pojedinih imenovanih rizika, osigurani su i slijedeći troškovi:  
1. Troškovi gašenja požara, npr. troškovi vatrogasnih postrojbi uključujući i vlastite 

vatrogasne postrojbe 
2. Troškovi premještanja i zaštite, npr. troškovi koji nastaju radi zamjene osigurane imovine 

zbog neizbježnog premještanja, izmjene ili zaštite njenog sadržaja. Također su uključeni i 
troškovi hitnog ostakljivanja, a naročito troškovi demontaže i ponovne montaže strojeva i 
opreme, kao i troškovi radi probijanja, rušenja ili ponovne izgradnje dijelova zgrade 

3. Troškovi rušenja i raščišćavanja ostataka, npr. troškovi radnji na osiguranom mjestu 
ukoliko su povezani sa osiguranom imovinom i troškovi za neophodna rušenja preostalih 
dijelova, oštećenih uslijed osiguranog slučaja, kao i troškovi raščišćavanja ostataka, 
uključujući i sortiranja otpada 

4. Troškovi uklanjanja ostataka, npr. troškovi istrage, uklanjanja i odvoza osigurane imovine 
(ogorina, šuta i mulj dr.) oštećene uslijed nastanka osiguranog slučaja na mjesto 
dopuštenog istovara. Navedeni troškovi odnose se i na ostatke vezane na zemlju. Troškovi 
neophodnog popunjavanja novom zemljom smatraju se osiguranim prema ovim uvjetima. 
Ukoliko je prilikom nastanka osiguranog slučaja došlo do zagađenja zemlje i/ili ostataka 
pokriveni su i troškovi nadgledanja (službene osobe i dr.), osiguranja, i/ili tretiranja i 
prilagođavanja za odvoz na deponij 

5. Troškovi odlaganja otpada - troškovi odlaganja uključujući i davanja koja se moraju platiti 
na ime odlaganja otpada 

6. Troškovi prinudnog skladištenja - pokriveni su do svote osiguranja, maksimalno do 6 
mjeseci trajanja 

7. Dodatni troškovi temeljem zakonskih propisa - troškovi koji prate nastali osigurani slučaj 
uslijed zakonskih odredbi 

 
Limit naknade i franšize 
Osiguratelj snosi naknadu štete po osiguranom slučaju do iznosa osigurane svote po 
pojedinim stavkama odnosno rizicima. Ukupan iznos naknada (agregatni limit) predstavlja 
maksimalnu obvezu osiguratelja za ugovoreni period osiguranja. Plaćanje troškova vezanih 
na ostvareni osigurani slučaj ne uključuje se u agregatni limit po pojedinom osiguranom 
riziku.  
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Ukupan iznos naknade za plaćanje troškova može iznositi maksimalno 20% od ukupne 
ugovorene svote osiguranja po pojedinom riziku. 
 
Sve vrste osiguranja i osigurani rizici od točke 1. do 5. osiguravaju se bez primjene franšize 
ili samopridržaja. 
 
 
B)  OSIGURANJE ODGOVORNOSTI 
 
JAVNA ODGOVORNOST I ODGOVORNOST PREMA DJELATNICIMA  
 
Predmet osiguranja prema ovim uvjetima je građansko - pravna izvanugovorna odgovornost 
osiguranika za štetu uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari 
treće osobe. 
Ovim osiguranjem pokrivena je odgovornost za štetu koja je nastala iz djelatnosti 
(zanimanja) osiguranika, iz posjedovanja stvari, iz pravnog odnosa, ili iz određenog svojstva 
kao izvora opasnosti te odgovornost poslodavca/osiguranika za štetu uslijed smrti, povrede 
tijela ili zdravlja, kao i oštećenja ili uništenja stvari vlastitih djelatnika. 
Osiguranje se također odnosi na odgovornost za štetu nastalu zbog: 
• povećanja opasnosti ili proširenja osiguranog izvora opasnosti do kojih je došlo tijekom 

trajanja osiguranja, 
• novog izvora opasnosti koji se kod osiguranika pojavi poslije zaključenja ugovora o 

osiguranju, 
• krađe ili nestanka stvari uz uvjet da su stvari smještene u zaključanim prostorijama ili 

ostavama, 
• štete koja nije nastala ni povredom osobe ni oštećenjem odnosno uništenjem stvari tzv. 

"čisto imovinska šteta", 
• nastalu na osobama zbog onečišćenja tla i vode. 
 
Onečišćenja tla i vode 
Pod onečišćenjem tla i vode podrazumijeva se izmjena bioloških, kemijskih ili fizičkih 
prirodnih svojstava tla ili vode uslijed ispuštanja štetnih materija, koje mogu dovesti do 
takvih promjena. 
Osiguranjem su obuhvaćene samo štete uslijed smrti, povrede tijela ili zdravlja neke osobe, 
koje su posljedica onečišćenja. 
 
U okviru osiguranog izvora opasnosti iz obavljanja djelatnosti obuhvaćena je i odgovornost 
osiguranika koja proistječe iz: 
• korištenja odnosno posjedovanja, zakupa ili uživanja: zemljišta, zgrada i prostorija, koje 

se isključivo koriste za potrebe osigurane djelatnosti ili zanimanja, 
• korištenja objekata koji isključivo služe djelatnicima osiguranika (npr.: restorana 

društvene prehrane, kupališta, odmarališta, športskih igrališta i sl.), 
• korištenja dizala (liftova) namijenjenih za prijevoz osoba i tereta, 
• korištenja bicikala bez motora za potrebe osigurane djelatnosti, 
• uskladištenja materijala za loženje i pogon koji se isključivo koristi za obavljanje 

osigurane djelatnosti ili zanimanja, 
• upravljanja opretivnom obalom, odnosno operativnim dijelom luke u svrhu ukrcavanja 

i/ili iskrcavanja putnika, vozila i tereta. 
• krađe ili nestanka stvari za osobnu uporabu osiguranikovih djelatnika uz uvjet da su 

stvari smještene u zaključanim prostorijama ili zaključanim ostavama, 
• djelatnosti osiguranika kao investitora i/ili izvođača građevinskih i montažnih radova, 
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• posjedovanje garaža ili parkirališta, koje se nalaze na, odnosno uz ili u osiguranim 
nekretninama 

 
Proširenje osigurateljnog pokrića 
 
Također, osiguranjem su obuhvaćene i štete nastale trećim osobama iz svojstva posjedovanja 
ili upravljanja objektima kao npr. razni sportski tereni, dječja igrališta, prostori, reklamna 
oprema, oprema za pružanje servisnih i drugih informacija, razne infrastrukturne podzemne i 
nadzemne mreže, ceste, putovi, staze, mostovi, tuneli i sl, ugostiteljski objekti, izložbeni 
saloni i hale i slično, gdje se korisnici i posjetitelji, i sl. smatraju trećom osobom. 
 
U osiguranje je također uključena javna odgovornost prema trećim osobama iz organiziranja 
sportskih i drugih priredbi (npr. natjecanja na sportskim terenima, izložbe i sajmovi i druge 
manifestacije), gdje se posjetitelji, gosti i sl. smatraju trećom osobom. 
 
U osigurateljnu zaštitu uključena je/su i: 
1. Šteta nastala kao posljedica elementarne nepogode (oluja, poplava i dr.) na stvarima ili 

osobama gdje se gosti i posjetitelji osiguranika smatraju trećom osobom.  
2. Odgovornost za štetu iz slučajnog, nenamjernog i neočekivanog događaja onečišćenja 

(ekološke štete) koje se može identificirati, a dogodilo se unutar perioda osiguranja kao 
rezultat postupaka koje je izvršio osiguranik ili koji su izvršeni u njegovo ime na mjestu 
osiguranja i to:  
a) povredu osobe ili tjelesne ozljede, gubitak, oštećenje ili smanjenu mogućnost 

upotrebe imovine direktno ili indirektno u vezi s događajima onečišćenja  
b) trošak testiranja pronalaženja zagađivača, nadgledanja, uklanjanja, sadržavanja, 

poništavanja i čišćenja zagađivača  
c) ekološke štete/ oštećenje biološke raznolikosti  

 
U ovoj specifikaciji, "događaj onečišćenja" znači otpuštanje, raspršivanje, puštanje ili bijeg 
zagađivača na ili od originalno osiguranog mjesta (uključeni i spremnici za pohranu i 
odlagališta otpada). "Zagađivači" su svaka kruta, tekuća tvar, tvar u plinovitom stanju ili tvar 
koja može termalno nadražiti ili zaraziti, uključujući, ali ne ograničavajući se na, dim, pare, 
čađu, plinove, kiseline, lužine, kemikalije i "otpad". "Otpad" uključuje materijal koje se 
namjerava deponirati ili se deponira, reciklirati ili se reciklira, preoblikuje ili vraća u prvotno 
stanje. 
 
Gore navedeno neće se primijeniti na odštetne zahtjeve zbog šteta koje proizlaze iz utjecaja 
na okoliš koji je ili nemoguće izbjeći pod normalnim radnim uvjetima, koji su potrebni, ili 
čije posljedice je ugovaratelj osiguranja mogao predvidjeti i koje je prihvatio. 
3. obveze naknade šteta nastalih od strane podizvođača kojega je u tom svojstvu ovlastio 

osiguranik, ali samo u slučaju da za to ne postoji drugačija osigurateljna zaštita.  
4. štete na osobama i materijalna šteta, koje su povezane sa stanjem u kojem se nalaze radni 

strojevi i uređaji koje je osiguraniku ustupio njegov podizvođač, te za koje je taj pod 
izvođač jamčio kao njihov vlasnik  

5. štete na osobama i imovini podizvođača radova, ukoliko te osobe ili njihovi zakonski 
zastupnici nisu sami odgovorni za nastalu štetu zbog njihovih postupaka ili propusta  

6. štete proizašle iz posjedovanja zemljišta, zgrada, opreme i sl., kada su u cijelosti ili 
djelomično iznajmljeni ili dani u zakup, ili se koriste u druge tuđe svrhe  

7. štete proizašle iz čuvanja ili pohrane pokretnih i nepokretnih stvari, koje je osiguranik ili 
osoba koja radi za njega preuzela na čuvanje, popravak, preradu ili obradu, sve sa ili bez 
potvrde  
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8. štete na onim dijelovima nekretnina, koje su neposredno predmet obrade, korištenja ili 
neke druge djelatnosti  

9. postupne štete nastale uslijed dužeg djelovanja temperature, plinova, para, ili vlage. Ovo 
proširenje pokrića ne vrijedi za štete na okolišu.  

10. obveze naknade šteta kojih je posljedica onečišćenje okoliša, a koje su uzrokovane 
držanjem ili korištenjem osiguranog plovila 

11. štete nastale kao posljedica bilo koje vrste krađe ili razbojništva ili vandalizma  
 
Uz osiguranu svotu, naknada iz ugovora o osiguranju uvećati će se za troškove odvjetnika, 
vještaka, svjedoka, suda, putne troškove, troškove utvrđivanja štete kao i za izdatke za 
otklanjanje ili smanjenje štete prilikom ili nakon nastupanja štetnog događaja i kamate. 
 
UGOVORNA (PROFESIONALNA) ODGOVORNOST 
 
Predmet osiguranja je građansko pravna ugovorna (profesionalna) odgovornost osiguranika 
za štetu, nastalu oštećenim osobama uslijed neispunjenja, manjkavog ispunjenja ili 
zakašnjenja u ispunjenju ugovorne obaveze osiguranika. 
Ovim osiguranjem pokrivena je isključivo ugovorna (profesionalna) odgovornost osiguranika 
za štete koje proiziđu iz obavljanja njegove registrirane (profesionalne) djelatnosti. 
U smislu ovih odredbi oštećenim osobama smatraju se isključivo osobe u ugovornom odnosu 
sa osiguranikom, kojima je uslijed neispunjenja, manjkavog ispunjenja ili zakašnjenja u 
ispunjenju ugovorne obaveze osiguranika nastupila šteta, a neovisno o njihovom pravu po 
pravilima izvanugovorne javne odgovornosti za štetu. 
 
Predmet osiguranja je građansko-pravna ugovorna odgovornost osiguranika za sve iznose 
koje bi ovaj bio dužan platiti korisnicima usluga sidrenja i korisnicima usluga vezova u lučici 
(komunalni i nautički vezovi i sidrišta) kao naknadu za štete za koje bi osiguranik bio 
odgovoran prema Ugovoru o najmu veza (primjer Ugovora o najmu veza nalazi se u privitku 
Tehničke specifikacije ove Dokumentacije za nadmetanje). Uključujući i štete nastale u 
slučaju pomaka sidrenih armirano-betonskih blokova, pucanja lanca, škopaca, štopera na 
sidrenoj lančanici, veznog konopa, oka veznog konopa, plovaka i alki na obali, bez obzira na 
uzrok. 
 
Limit naknade i franšize 
Osiguratelj snosi naknadu štete po osiguranom slučaju do iznosa osigurane svote po 
pojedinim stavkama odnosno rizicima. Ukupan iznos naknada (agregatni limit) predstavlja 
maksimalnu obvezu osiguratelja za ugovoreni period osiguranja. Plaćanje troškova vezanih 
na ostvareni osigurani slučaj ne uključuje se u agregatni limit po pojedinom osiguranom 
riziku.  
 
Ukupan iznos naknade za plaćanje troškova može iznositi maksimalno 20% od ukupne 
ugovorene svote osiguranja po pojedinom riziku. 
 
Sve vrste osiguranja i osigurani rizici osiguranja od odgovornosti osiguravaju se sa 
osiguranim svotama po štetnom događaju uz agregatni limit najmanje trostruki bez 
primjene franšize ili samopridržaja. 
 
Pod samopridržajem se smatra sudjelovanje osiguarnika u šteti izražen u postotnom udjelu od 
štete. Pod franšizom se smatra sudjelovanje osiguranika u šteti izražen u postotnom udjelu od 
svote osiguranja, odnosno apsolutnom iznosu ukoliko je tako ugovoreno. 
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C) KOLEKTIVNO OSIGURANJE DJELATNIKA OD POSLJEDICE NESRETNOG 
SLUČAJA 
 
Vrijeme pokrića: 24 sata 
Osiguranik: svi zaposlenici prema kadrovskoj evidenciji ugovaratelja u trenutku nastanak 
nezgode 
Karenca: 0 dana 
 
Nesretnim slučajem smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisan događaj koji, 
djelujući uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt, 
potpuni ili djelomični invaliditet, privremenu nesposobnost za rad ili narušenje zdravlja koje 
zahtjeva liječničku pomoć. 
 
Pod djelatnicima osiguranim od posljedica nesretnog slučaja podrazumijevaju se svi 
zaposleni Naručitelja koji su na dan stupanja na snagu ugovora o osiguranju bili zaposleni 
kod ugovaratelja, na neodređeno ili određeno vrijeme u zemlji ili inozemstvu, bilo da rade ili 
su na čekanju. 
 
Osiguranici koji se kod Naručitelja zaposle nakon početka važenja ugovora o osiguranju u 
pokriću su s danom samog zaposlenja. 
Osiguranici koji s Naručiteljem prekinu radni odnos nakon zaključenja ugovora o osiguranju 
izvan su pokrića od dana prekida radnog odnosa. 
 
Ponuditelj neće umanjivati naknadu za slučaj smrti uslijed bolesti, koji se dogodio u prvih 
šest mjeseci trajanja osiguranja odnosno u prvih šest mjeseci nakon pristupa pojedinog 
osiguranika u osiguranje niti će korisniku osiguranja uskratiti isplatu osigurnine za smrt 
uslijed bolesti, ako je bolest osiguranika nastala prije početka trajanja ovog ugovora. Također 
je ovim osiguranje pokriveno samoubojstvo osiguranika. 
Ponuditelj ne može korisniku osiguranja uskratiti, umanjiti ili odgoditi isplatu naknade za 
osigurane slučajeve nastale za vrijeme važenja ugovora o osiguranju zbog neispunjavanja 
ugovornih obveza Naručitelja prema Ponuditelju. 
Ponuditelj ne može uvjetovati isplatu naknade za osigurani slučaj dostavom izvornih 
liječničkih isprava ozlijeđenog osiguranika, jer su iste vlasništvo osiguranika, a ne 
Naručitelja, nego će mu biti dostatni preslici takvih isprava ovjereni od strane Naručitelja. 
 
Proširenje pokrića 
 
Kolektivno osiguranje studenata od posljedice nesretnog slučaja  
Nesretnim slučajem smatra se svaki iznenadni i od volje osiguranika nezavisan događaj koji, 
djelujući uglavnom izvana i naglo na tijelo osiguranika, ima za posljedicu njegovu smrt, 
potpuni ili djelomični invaliditet, privremenu nesposobnost za rad ili narušenje zdravlja koje 
zahtjeva liječničku pomoć. Vrijeme pokrića: 24 sata 
U smislu prethodnog stavka smatraju se nesretnim slučajem naročito slijedeći događaji: 
gaženje, sudar, udar kakvim predmetom ili o kakav predmet, udar električne struje ili groma, 
pad, okliznuće, survavanje, ranjavanje oružjem ili raznim drugim predmetima ili 
eksplozivnim materijama, ubod kakvim predmetom, ubod ili ujed životinje i ubod insekta 
osim ako je takvim ubodom prouzročena kakva infektivna bolest. 
Kao nesretni slučaj smatra se slijedeće: 1. trovanje hranom ili kemijskim sredstvima iz 
neznanja osiguranika osim profesionalnih bolesti; 2. infekcija ozljede prouzročene nesretnim 
slučajem; 3. trovanje uslijed udisaja plinova ili otrovnih para, osim profesionalnih bolesti; 4. 
opekotine vatrom ili elektricitetom, vrućim predmetom, tekućinama ili parom, kiselinama, 
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lužinama i sl.; 5. davljenje i utapanje 6. gušenje ili ugušenje uslijed zatrpavanja (zemljom, 
pijeskom i sl.) kao i uslijed udisanja plinova i otrovnih para.; 7. istegnuće mišića, iščašenje, 
uganuće, prijelom kostiju koje nastanu uslijed naglih tjelesnih pokreta ili iznenadnih 
naprezanja izazvanih nepredviđenim vanjskim događajima ukoliko je to nakon ozljede 
utvrđeno u bolnici ili drugoj zdravstvenoj ustanovi; 8. djelovanje svjetlosti, sunčanih zraka, 
temperature ili lošeg vremena, ako im je osiguranik bio izložen neposredno radi jednog prije 
toga nastalog nesretnog slučaja, ili se našao u takvim nepredviđenim okolnostima koje nije 
mogao spriječiti ili im je bio izložen radi spašavanja ljudskog života; 9. djelovanje 
rendgenskih ili radijskih zraka, ako nastupe naglo ili iznenada, osim profesionalnih bolesti. 
 
 
D) OSIGURANJE VOZILA  
 
1. OBAVEZNO OSIGURANJE OD AUTOMOBILSKE ODGOVORNOSTI  
Predmet nabave je osiguranje vlasnika vozila od odgovornosti za štete nanesene trećim 
osobama (osiguranje od automobilske odgovornosti) sukladno odredbama Zakona o 
obveznim osiguranjima u prometu NN 151/05, 36/09, 75/09), ako je pri uporabi vozila došlo 
do: 
a) tjelesne ozljede, narušavanja zdravlja ili smrti neke osobe 
b) uništenja odnosno oštećenja stvari, osim ako je došlo do štete na stvarim koje je vlasnik 

vozila kojim je prouzročena šteta primio radi prijevoza. 
 
Osiguranje od automobilske odgovornosti pokriva također i štetu nastalu od vučnog vozila 
kao i štetu nastalu od priključnog vozila. Pored vlasnika vozila osigurane su sve osobe koje 
voljom vlasnika sudjeluju u uporabi vozila (vozač, kondukter, pratilac i sl. ), kao i osobe koje 
se prevoze vozilom. 
 
Osigurani slučaj je štetni događaj temeljem kojeg oštećena osoba može postaviti odštetni 
zahtjev osiguraniku (ili drugoj suosiguranoj osobi) odnosno njegovom osiguratelju. 
Više vremenski povezanih šteta predstavlja jedan osigurani slučaj, ako su štete nastale zbog 
istog uzroka. 
Ugovorena osigurana svota predstavlja gornju granicu obveze osiguratelja za sva davanja po 
jednom štetnom događaju, bez obzira na broj oštećenih osoba, a to je najniži iznos propisan 
člankom 26. Zakona o obveznim osiguranjima u prometu, posebno za štetu na osobama, a 
posebno za štetu na stvarima u vrijeme sklapanja ugovora o osiguranju. 
 
Osigurateljno pokriće proteže se na područje Republike Hrvatske i na zemlje članice Sustava 
zelene karte. 
Kod prijevoza vozila vodenim putem osigurateljno pokriće se ne prekida ukoliko se mjesta 
ukrcaja/iskrcaja nalaze unutar teritorijalne valjanosti osiguranja. Ukoliko se mjesto iskrcaja 
nalazi izvan teritorijalne valjanosti osiguranja, osigurateljno pokriće prestaje završetkom 
postupka ukrcaja. 
Proširenje osigurateljnog pokrića 
Prošireno osiguranje od automobilske odgovornosti «AO-PLUS»: osiguranje za štetu koju 
uporabom motornog vozila osiguranog po polici obveznog osiguranja od automobilske 
odgovornosti pretrpi ovlašteni vozač vlastitom krivnjom. Osigurane svote pokrića po 
proširenom osiguranju iznose: 
 - za slučaj tjelesne ozljede: 100.000,00 kn 
 - za slučaj smrti: 50.000,00 kn 
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2. KASKO OSIGURANJE VOZILA 
 
Osim opasnosti navedenih u uvjetima osiguranja, bez obzira na definiran opseg pokrića i 
eventualna isključenja, ovim osiguranjem pokriveni su i slijedeći slučajevi: 
• ako je u trenutku prometne nesreće vozač osiguranog vozila bio pod utjecajem alkohola 

ili narkotika bez prava regresa prema vozaču 
• štete nastale dok je vozilom upravljala osoba koja nije imala vozačku dozvolu, vozačku 

dozvolu odgovarajuće vrste ili kategorije odnosno ako je vozaču oduzeta vozačka 
dozvola ili je isključen iz prometa ili ako mu je izrečena zaštitna mjera zabrane 
upravljanja vozilom ili mjera prestanka važenja vozačke dozvole 

•  vozaču koji je upravljao vozilom u trenutku nastanka osiguranog slučaja a vozačka 
dozvola mu je privremeno oduzeta ili zadržana od nadležnih tijela, najviše do 90 dana 

• ako je s vozilom ukradena prometna dozvola i/ili knjižica vozila; 
• rizik krađe koji može nastati zbog gubitka ključeva, prometne dozvole, knjižice vozila, 

kodnih kartica, master ključeva 
• štete od tereta prilikom utovara, prijevoza i istovara; 
• pri obračunu totalne štete (ili djelomične) kod krađe vozila, neće se primjenjivati odbitna 

franšiza  
• osiguranje vrijedi na području Europe, europskog dijela Turske, na području Rusije od 

granice neke od europskih država do 55-og meridijana. 
• osiguratelj pokriva štete nastale kod prijevoza vozila drugim vozilom na kopnu, 

unutarnjim vodama i moru 
• osiguratelj pokriva troškove vuče i izvlačenja odnosno prijevoza vozila do najbliže 

radionice koja može obaviti privremeni ili konačni popravak do mjesta prebivališta 
odnosno sjedišta osiguranika ako vozilo nije u voznom stanju zbog ostvarenja 
osiguranog slučaja prema računu osobe koja pruža uslugu vuče, izvlačenja odnosno 
prijevoza 

• za štete nastale pri transportu preko rijeka, jezera i mora, ali samo za europske 
• zemlje i unutar europskih zemalja (isključeno je pokriće prilikom pomorskog prijevoza 

npr. Italija - Maroko); 
• za štete nastale zbog iznenadnog i neočekivanog propadanja odnosno potapanja vozila 

koje nastane kod radova u kasetama, muljevitom, pjeskovitom, nasutom i sličnom 
zemljištu; 

 
Za sva vozila ugovora se puno kasko osiguranje bez franšize u krađi/djelomičnoj 
šteti/totalnoj šteti. Osiguratelj se obvezuje kod oštećenja vozila prihvatiti račun popravka od 
ovlaštenog servisa za oštećeni predmet osiguranja u punom iznosu, bez obzira na starost 
predmeta osiguranja. Isključuje se mogućnost uvjetovanja osiguratelja popravka osiguranog 
predmeta u neovlaštenom servisu, već odabir ovisi o isključivoj poslovnoj odluci osiguranika. 
U osiguranje su uključene naknadno postavljene naljepnice, razni natpisi i ukrasi na vozilima, 
ukupno do 2% ukupne vrijednosti vozila. Novonabavne cijene vozila su sa PDV-om. Kasko 
osiguranje vozila osigurava se bez primjene franšize.  
 
Odredbe o malusu kod opetovanih šteta 
Za vozila koja imaju prijavljenu štetu po kasko osiguranju tijekom osigurateljne godine, 
obračunava se malus koji se naplaćuje prilikom isplate štete i to: 
• za treću štetu - 30% od ugovorene premije kasko osiguranja 
• za četvrtu štetu - 50% od ugovorene premije kasko osiguranja 
• za petu i svaku daljnju štetu - 100% od ugovorene premije kasko osiguranja 
Malus kod prve i druge štete se ne obračunava, već se šteta isplaćuje u cijelosti. 
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Proširenje osigurateljnog pokrića 
Osiguranje automobilske asistencije – pomoć na cesti 
OSIGURANI SLUČAJEVI: kvar vozila, prometna nezgoda, gubitak ključeva od vozila, 
zaključavanje ključeva od vozila u vozilu, nestanak goriva u tijeku vožnje i punjenje 
spremnika gorivom neodgovarajućim gorivom 
POKRIĆE: pomoć na cesti i vuča vozila 
 
 
 
 

 


